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40 صفحهدی 1400
اولین نشریه تخصصی نظافت صنعتی

18شماره
نظافت سطوح کف در مراکز تجاری، اداری و ...

دستگاه اسکرابر صنعتی
ضـامن پاکـیزگی محیط

18 نظافت و سلامت 14 30گفت و گو تکنولوژی 12 دانش فنی

مقایسه اسکرابرهای سرنشین دار        
100 تا 120 لیتر

گفت و گو با مهندس علی مکرمی 
مدیرمجتمع »تک سنتر«

مواد شوینده با سلامت ما
چه می کنند؟

دستگاه نظافت
مناسب برای کار
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نظافت�زمستانی�در�آغاز�فصل�سرد
در�صورتی�که�بخواهیم�نظافت�را�فصل�بندی�کنیم�این�تقسیم�بندی�شامل�
نظافت�زمستانی�و�نظافت�بهاری�می�شود��نکته�جالب�توجه�اینجاست�که�
نظافت�زمستانی�بسیار�سبک�تر�و�راحت�تر�از�نظافت�بهاری�است�برای�
شروع�بهتر�است�در�شروع�برف�و�سرما�یک�چک�لیست�زمستانی�تهیه�
کنید�تا�با�کمک�آن�بتوانید�به�آسانی�خود�را�برای�سرمای�این�فصل�آماده�
کرده�و�در�عین�حال�از�اتلاف�انرژی�جلوگیری�کنید��این�کار�می�تواند�با�
نظافت�سیستم�گرمایشی�و�موتورخانه�آغاز�شود�چرا�که�از�هدر�رفت�انرژی�
جلوگیری�کرده�و�روال�کار�دستگاه�را�بهتر�می�کند،�گردگیری�دودکش�
بخاری�یا�شومینه�با�جاروبرقی�برای�جلوگیری�از�عواقب�خطرناکی�چون�
گازگرفتگی�یا�خفگی�از�ضروریات�است��دورریختن�خوراکی�های�باقی�
مانده�در�کمدها�و�کابینت�ها�از�دیگر�نظافت�های�مهم�به�شمار�می�رود�چرا�
که�با�گرم�شدن�محیط�امکان�رشد�و�نمو�حشرات�موذی�افزایش�می�یابد��
پیشنهاد�بعدی�نظافت�صد�در�صدی�دریچه�های�کامپیوترها�با�جاروبرقی�و�
کلیدها�و�کیبوردهای�آن�با�اسپری�هوا�است�زیرا�در�این�فصل�استفاده�از�

این�وسیله�به�طرز�شگفت�آوری�افزایش�می�یابد��

تضمین�پاکیزگی�محیط�با�دستگاه�اسکرابر�صنعتی
تی� هربار� با� زا� بیماری� عوامل� و� باکتری� میکروب،� جرم،� آلودگی،�
کشیدن�محیط�از�یک�بخش�به�بخش�دیگر�منتقل�شده�و�سپس�داخل�
سطلی�از�آب�های�آلوده�می�روند��این�عملیات�در�طول�هر�بار�نظافت�
هزاران�بار�تکرار�می�شود����براساس�برخی�تحقیقات�به�عمل�آمده�تی�
کشیدن�زمین�بین�40-�30درصد�زمان�کارگران�را�به�خود�اختصاص�
می�دهد��حال�محیطی�را�تصور�کنید�که�باید�به�صورت�مرتب�روزانه�
چندین�بار�نظافت�شود�و�یا�یک�مرکز�صنعتی�را�در�نظر�بگیرید�که�
غفلت�در�تمیز�کردن�آن�می�تواند�صدمات�و�خسارات�جبران�ناپذیری�
را�به�کارکنان�و�سرمایه�گذار�وارد�کند��دستگاه�اسکرابر�یک�زمین�
شوی�و�یک�وسیله�مکانیزه�برای�شستشوی�کف�است��این�دستگاه��
مجهز�به�یک�یا�دو�برس�قدرتمند�و�سیستم�مکنده�برای�جمع�آوری�
آب�آلوده�باقی�مانده�بر�زمین�پس�از�شستشو�است��اسکرابر�یک�
وسیله�بی�رقیب�در�صنعت�نظافت�محسوب�می�شود�که�در�آن�دو�
مخزن�مجزا�یکی�برای�ذخیره�سازی�آب�تمیز�و�دیگری�برای�جمع�
آوری�آب�آلوده�تعبیه�شده�است�به�این�ترتیب�شستشو�تنها�با�آب�
کاملا�تمیز�دیگر�با�آب�آلوده�انجام�نمی�شود��فقط�کافی�است�تا�مخزن�
آب�تمیز�را�پر�کنید،�دستگاه�را�روشن�کنید�و�به�برس�زنی�اتوماتیک�
تی� آلودگی�ها،� جداسازی� و� برس�زنی� با� همزمان� بپردازید�� سطوح�
تعبیه�شده�در�بخش�پشتی�دستگاه�آب�های�آلوده�را�جمع�کرده�و�
به�مخزن�آب�کثیف�می�فرستد�و�به�این�ترتیب�مشکل�مرطوب�شدن�
سطح�حل�می�شود��در�این�شماره�از�تاریخچه�دستگاه�گرفته�تا�انواع�
دستی�و�سرنشین�دار،�انتخاب�باتری�دار�یا�برقی�می�پردازد،�همچنین�

نکات�کلیدی�پیش�از�شروع�کار�با�دستگاه�و�جدول�فنی�با�نام�اسکرابر�
سرنشین�دار�با�ظرفیت��100تا��120لیتر�در�این�شماره�ماهنامه�قرار�
داده�شده��تا�خریدار�به�راحتی�با�بررسی�آن�دستگاه�مناسب�با�شرایط�

خود�را�انتخاب�کند�

گفت�و�گو�با�آقای�مهندس�مکرمی
»�����چه�خانم�ها�چه�آقایان�در�جوامعی�که�فارق�از�جنسیتشان�به�
موفقیت�رسیدند�قطعا�طعم�تلخ�ناکامی�ها�را�قبلا�چشیدند�ولی�در�آن�
ناکامی�غرق�نشدند�کسانی�که�در�ناکامی�غرق�می�شوند�قطعا�و�یقینا�
محکوم�به�فنا�و�شکست�هستند�من�شکست�را�غرق�شدن�و�جا�ماندن�

در�ناکامی�ها�می�دانم�نه�اتفاق�و�ایجاد�یک�ناکامی����«
کارشناس� مکرمی� مهندس� آقای� های� از�صحبت� بخشی� تنها� این�
لیزینگ�و�بهره�برداری�و�مدیر�مجتمع�تجاری�تک�سنتر�)بازار�برنج�
ایران(�است�که�این�بار�به�گفت�و�گو�با�ایشان�پرداختیم��که�پیشنهاد�

می�کنیم�حتما�آن�را�مطالعه�بفرمایید�

هند�آهسته�و�پیوسته�در�مسیر�مقابله�با�زباله�های�پلاستیکی
کشور�هند�کمپینی�برای�آگاهی�بخشی��در�رابطه�با�پلاستیک�یکبار�
مصرف�با�تاکید�بر�بازیابی�زباله�های�پلاستیکی�آغاز�کرده�است��این�
که�افزایش�تعداد�کارخانه�های�بازیافت�پلاستیک�در�سراسر�هند�نیاز�
بسیار�فوری�خواهد�بود�که�پلاستیک�را�تبدیل�به�انرژی�می�کند�مسئله�
در�بخش�محیط� بازیافت�پلاستیک� است�� و�محیط�زیستی� حیاتی�
زیست�دی�ماه�ویکی�کلین�آخرین�مقالات�در�این�زمینه�را�مورد�توجه�

قرار�داده�است�که�خواندن�آن�خیلی�از�لطف�نیست�

تعامل�با�کارکنان�دور�کار�در�صنعت
استخدام�در�طول�همه�گیری�کرونا�اغلب�بدون�تماس�رودرو�و�یا�با�تماس�
بسیار�کم�صورت�می�گرفت،�که�باعث�ایجاد�یک�رابطه�دور�از�هم�شده�
و�به�طور�بالقوه�باعث�شد�کارمند�جدید�انگیزه�یا�احساس�تعامل�با�کار�
خود�نداشته�باشد��شاید�برخی�از�مدیران�معتقدند�که�حضور�یافتن�
کارکنان�در�محل�کار�مزایایی�از�جمله�امکان�نظارت�بهتر�بر�عملکرد�
کارمند�و�پاسخ�سریع�تر�به�سؤالات�و�رسیدگی�به�نگرانی�های�آنها�
می�باشد��سوال�اصلی�این�است�که�دغدغه�مدیران�را�چگونه�می�توان�
مرتفع�کرد؟�در�صفحات�اجتماعی�این�شماره�می�توانید�به�مطالعه�

بیشتر�در�این�زمینه�بپردازید�
این�تنها�بخش�کوچکی�از�مطالب�شماره��1۸ماهنامه�ویکی�کلین�است�
گروه�ویکی�کلین�امیدوار�است�که�مطالب�آن�مورد�توجه�شما�مخاطبان�

عزیز�واقع�شود�به�دنیای�نظافت�خوش�آمدید��
نظافت�را�بخوان����

سردبیر
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اخبار

و� مانند�سیل� پدیده�هایی� و� اقلیمی� تغییرات� اخیر� در�سال�های�
خشکسالی�سبب�شده�اند�تا�فرسایش�خاک�در�کشور�با�شدت�و�
سرعت�بیشتری�مشاهده�شود��معاون�آبخیزداری�اداره�کل�منابع�
نابودی� از� به�چالش�فرسایش� طبیعی�استان�تهران�ضمن�اشاره�
حداقل��12تن�در�هکتار�خاک�در�سال�به�علت�فرسایش�می�گوید�

به گزارش »ویکی کلین«، محمد فرامرز در گفت و گو با ایسنا 
از جدی ترین  به عنوان یکی  بر مسئله فرسایش خاک  تاکید  با 
مشکلات کشور خاطرنشان کرد: فرسایش خاک، چالشی جدی 
است که در تمام نقاط کشور دیده می شود. استان تهران نیز از این 
قاعده مستثنی نیست و فرسایش خاک در این استان به سرعت در 

حال رخ دادن است.
وی با اشاره گستره وقوع این پدیده در استان تهران گفت: فرسایش 
خاک در همه استان های کشور از جمله استان تهران دیده می شود. 
فرسایش خاک در تهران با توجه به نوع خاک و شرایط جغرافیایی هر 
منطقه از آن متفاوت است. فرسایش خاک، ناشی از عوامل گوناگونی 
است. با تغییر متغیرهای مربوط به خاک، میزان فرسایش نیز تغییر 
می کند. میانگین فرسایش در کل کشور که استان تهران هم شامل آن 

می شود، ۱۲ تا ۱۷ تن در هکتار در سال است.
فرامرز ضمن اشاره به ویژگی های خاک حاصلخیز و تعاریف آن ادامه 
داد: تولید خاک، نیازمند دوره طولانی مدتی است. چند ۱۰۰ سال 
زمان نیاز است تا هر سانتی متر از خاک تشکیل شود. وقتی صحبت از 
خاک می شود، خاکی مورد نظر است که در کشاورزی و تولید محصول 
دخالت دارد. لذا هر خاکی به عنوان خاک حاصلخیز شناخته نمی شود. 
بخش بسیار اندکی از لایه سطحی خاک که قابلیت کاشت محصول 
و کشاورزی دارد، به عنوان خاک حاصلخیز شناخته  می شود و ارزش 
بالایی دارد. مواد مغذی خاک نیز در لایه های سطحی خاک وجود دارند 

که سبب حاصلخیزی خاک می شوند.
وی با تاکید بر چالش های بلندمتی که فرسایش خاک برای کشور ایجاد 

می کند، گفت: آسیبی که به خاک حاصلخیز وارد می شود و از بین 
بردن این منبع ارزشمند که در طول میلیون ها سال پدید آمده  است، 
سبب بروز مشکلاتی می شود که تاثیر آن ها در کشاورزی، تولید و ... طی 
سال های آینده حس خواهد شد. لذا اهمیت محافظت از خاک، به اندازه 
حفظ آب است و نباید مغفول واقع شود. باید خاکی که در حال حاضر 
در اختیار داریم را با اتخاذ سیاست های مدیریتی صحیح حفظ کنیم. در 

غیر این صورت جایگزینی آن غیرممکن خواهد بود.
معاون آبخیزداری اداره کل منابع طبیعی استان تهران ضمن تاکید بر 
فرسایش خاک در همه نقاط تهران اضافه  کرد: با توجه به حوزه های 
آبخیز در استان تهران و ویژگی های زمین شناسی به خصوص هر حوزه، 
میزان فرسایش خاک در این منطقه از جنوب تا شمال آن متفاوت است 
البته خاک همه نقاط تهران در حال فرسوده شدن است اما مقدار آن 
متغیر است. در مناطقی که شیب زمین زیادتر است و تخریب نیز بیشتر 

انجام می شود، فرسایش خاک بیشتر است.
فرامرز با اشاره به اقدامات لازم برای مقابله با فرسایش خاک در کشور و 
استان تهران گفت: مسئله اصلی این است که ما در همه نقاط کشور با 
مشکل فرسایش خاک مواجه هستیم و لازم است اقدامات متناسب با 
ویژگی های جغرافیایی هر منطقه انجام شود. بخشی از اقدامات مربوط به 
سیاست های سازمان جنگل ها، مراتع و آبخیزداری، در حوزه های مرتع، 
بیابان، جنگل و آبخیزداری اجرا می شود. هدف همه واحدهایی که در 

این حوزه ها فعالیت می کنند، حفاظت از خاک است.
وی اتخاذ سیاست هایی در جهت کنترل آب های سطحی را برای جلوگیری 
از فرسایش خاک ضروری خواند و ادامه داد: چک بندها، گابیون ها و 
بندهای خاکی در جهت مدیریت آب های روان و سطحی ساخته شده اند. 
این اقدامات برای کاهش آسیب سیل و روان آب به بافت خاک است که 
کاهش فرسایش خاک را در پی دارد. از ابتدای شروع طرح های مطالعه و 
اجرای آبخیزداری، این پروژه ها در اقصی نقاط کشور از جمله استان تهران 
شروع شدند. علی رغم اینکه اعتبارات مربوط به اجرای این طرح ها اندک 

بود اما تلاش کردیم که به هر صورت پروژه ها انجام شوند.

خاک تهران سالانه تا 1۷ تن فرسوده می شود اسپیس ایکس 
تلسکوپ رصد 
سیاهچاله ها را

به فضا برد
یک�موشک�فالکون��۹شرکت�اسپیس�
فضا� به� �IXPE ماهواره� همراه� ایکس�

ارسال�شد�

به گزارش ویکی کلین به نقل از انگجت، 
پروژه IXPE در سال ۲۰۱۷ میلادی اعلام 
شد. این نخستین ماهواره با قابلیت اندازه 
گیری قطبش اشعه های ایکسی است که 
و  مانند سیاهچاله ها  منابع کهکشانی  از 

ستاره های نوترونی است.
ماهواره مذکور به اندازه یک یخچال است و 
۳ تلسکوپ دارد که می توانند جهت، زمان 
رسیدن، انرژی و قطبش نور را اندازه گیری 

کنند.
تلسکوپ ها  تمام  داده های  هنگامیکه 
می تواند  ناسا  شوند،  ترکیب  یکدیگر  با 
و  بهتر  انداز  چشم  که  بسازد  تصاویری 
مرموزی  فضایی  اجسام  از  وسیع تری 

بسازند که اشعه ایکس منتشر می کنند.
محققان  به  سیاهچاله ها  رصد  با   IXPE

کمک می کند به درک بهتر و وسیع تری 
از منطقه ای از فضا دست یابند که تاکنون 
ندارد.  وجود  آنها  درباره  زیادی  اطلاعات 
همچنین این ابزار سرنخ هایی درباره این 
موضوع فراهم می کند که برخی از اجسام 
کهکشانی  مواد  و  می چرخند  آسمانی 
به  می توان  ترتیب  این  به  می بلعند.  را 

اکتشافات جدیدی نیز دست یافت.
مارتین ویسکوپف محقق ارشد این مأموریت 
می کند  کمک  ما  به   IXPE می گوید: 
نظریه های فعلی درباره شیوه عملکرد جهان 

را آزمایش کنیم و ارتقا دهیم.
مأموریت  این  در  رفته  کار  به  موشک 
قبلاً نیز به فضا پرتاب شده بود. اگر این 
مأموریت طبق برنامه پیش برود، قسمت 
اول فالکون ۹مذکور پس از ارسال IXPE به 
فضا روی پهپاد کشتی اسپیس ایکس فرود 

می آید. / مهر

ویدئویی جالب از نظافت یک ایستگاه فضایی
تصاویری ۳۶۰ درجه از نظافت و جاروبرقی کشیدن یک ایستگاه فضایی در شبکه های اجتماعی منتشر شده 
که مورد توجه کاربران قرار گرفته است. این تصاویر جالب را می توانید از طریق این کیو آرکد مشاهده کنید.
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مجمع�عمومی�سازمان�ملل�متحد�)UNGA(،��11دسامبر�را�به�عنوان�
»روز�جهانی�کوهستان«�نامگذاری�کرده�است�که�هرساله�در�این�

تاریخ�گرامی�داشته�می�شود�

به گزارش »ویکی کلین« به نقل از هندوستان تایمز، شعار امسال 
روز جهانی کوهستان، »گردشگری کوهستانی پایدار« انتخاب شده 

است.
بر اساس گزارش سازمان ملل متحد، گردشگری کوهستانی حدود ۱۵ 

تا ۲۰ درصد از کل گردشگری جهانی را به خود جذب می کند.
از این رو گردشگری پایدار در کوهستان را می توان به عنوان کمکی در 
جهت ایجاد فرصت های معیشتی بیشتر و جایگزین، ترویج فقرزدایی، 
شمول اجتماعی )یعنی افراد در معرض فقر یا محرومیت اجتماعی 
فرصت مشارکت کامل در زندگی اجتماعی را داشته باشند( و نیز 

حفاظت از چشم اندازها و تنوع زیستی دانست.
بر اساس اعلام سازمان ملل متحد، این راهی برای حفظ میراث طبیعی، 
فرهنگی و معنوی، ترویج صنایع دستی محلی و محصولات با ارزش 
از رسوم سنتی جوامع مانند  بالا و همچنین گرامیداشت بسیاری 

جشنواره های محلی است.

طبق گزارش سازمان ملل، کوه ها محل زندگی ۱۵ درصد از جمعیت 
جهان بوده و آب شیرین نیمی از بشریت را برای زندگی روزانه آنها 
تامین می کنند. کوه ها همچنین حدود نیمی از کانون های تنوع 

زیستی در سراسر جهان را در خود جای داده اند. / ایسنا

در توئیتی اعلام کرد؛کوهستان ها، میزبان نیمی از کانون های تنوعی زیستی جهان
ایلان ماسک به استعفا 

از شغل هایش و 
اینفلوئنسر شدن

فکر می کند
ایلان�ماسک�مدیر�عامل�شرکت�تسلا�
ترک� و� گذاشتن� کنار� به� می�گوید�
شغل�های�خود�فکر�می�کند�و�در�اندیشه�
و� تأثیرگذار� فرد� یک� به� شدن� تبدیل�

اینفلوئنسر�است�

به گزارش »ویکی کلین«  به نقل از رویترز، 
ایلان ماسک که ثروتمندترین فرد روی 
زمین است با ارسال توئیتی تصریح کرد 
من به ترک شغلم و تبدیل شدن به یک 

اینفلوئنسر تمام وقت فکر می کنم.
ایلان ماسک به استعفا از شغل هایش و 

اینفلوئنسر شدن فکر می کند 
هنوز مشخص نیست ماسک که یکی از 
کاربران پرکار شبکه های اجتماعی است 
در مورد کناره گیری از مشاغل خود جدی 

است یا خیر.
ماسک که همچنین مؤسس و مدیر عامل 
و  بوده  ایکس  اسپیس  موشکی  شرکت 
رهبری استارت آپ تولید تراشه های مغزی 
زیرساختی  شرکت  نیز  و   Neuralink

بورینگ کمپانی را بر عهده دارد، طی یک 
کنفرانس تلفنی در ژانویه گفت انتظار دارد 

تا چند سال دیگر مدیرعامل تسلا باشد.
توئیت خود تصریح کرده: خوب  وی در 
است وقت آزاد بیشتری داشته باشم و به 
جای اینکه شب و روز کار کنم - یعنی از 
زمانی که از خواب بیدار می شوم تا زمانی 
اختیار  در  وقتم   - می روم  خواب  به  که 

خودم داشته باشم.
ماه گذشته، ایلان ماسک از دنبال کنندگان 
خود در توئیتر پرسید که آیا باید ۱۰ درصد 
از سهام خود را در شرکت تسلا بفروشد، 
که اکثریت با آن موافقت کردند. او از آن 
زمان تاکنون سهامی به ارزش نزدیک به 

۱۲ میلیارد دلار فروخته است. / مهر

بر�اساس�گزارش�سازمان�جهانی�هواشناسی�غلظت�گازهای�
�۵�۶ کاهش� علیرغم� و� رسیده� بالایی� رکورد� به� گلخانه�ای�
ناشی� فسیلی� سوخت�های� کربن� دی�اکسید� انتشار� درصدی�
از�محدودیت�های�کووید�-�1۹،�افزایش�این�گاز�در�سال��2020
از�میانگین�دهه�گذشته�فراتر�رفته�است��این�افزایش�مداوم�
انبوه� مصرف� با� مستقیم� به�طور� دی�اکسیدکربن� غلظت� در�

سوخت�های�فسیلی�مرتبط�است�

به گزارش »وی کلین« به گزارش تکسپلور، گروهی از محققان 
دانشگاه رنمین چین، روش جدیدی را برای جذب دی اکسیدکربن 
با استفاده از نور خورشید به عنوان منبع انرژی و خاک ارّه اصلاح 

شده به عنوان جاذب دی اکسیدکربن پیشنهاد کردند.
از  استفاده  در  دی اکسیدکربن  جذب  بر  علاوه  روش  این  در 
سوخت های فسیلی که باعث ایجاد دی اکسیدکربن اضافی می شود 
نیز اجتناب خواهد شد. نکته مهم این است که روش جذبی که آنان 
توسعه داده اند برگشت پذیر است، بنابراین دی اکسیدکربن جذب 
شده می تواند برای تولید محصولات دیگر مانند متانول، اتانول و 

متان استفاده شود.
محقق مسئول این تحقیق، یاپی وانگ، استاد گروه شیمی این 
دانشگاه توضیح می دهد: در حالی که تعداد زیادی از جاذب های 
دی اکسیدکربن با عملکرد بالا در دهه های اخیر ساخته شده اند، 
طول  در  جاذب  توسط  شده  منتشر  کربن  به  به ندرت  افراد 
آماده سازی آن توجه می کنند. علاوه بر این، سیستم های معمولی 
جمع آوری دی اکسیدکربن صنعتی مصرف انرژی بالایی را در طول 

فرآیند بازسازی جاذب نشان می دهند.
برای حل این مسائل، ما بر روی راه حلی تمرکز کردیم که نه 
تنها جاذب های دی اکسیدکربن کم مصرف تولید بلکه از نور 
خورشید به عنوان تنها ورودی انرژی برای احیای این جاذب ها 

استفاده می کند.
گروه تحقیقاتی دریافت که خاک ارّه آغشته به محلول آبی پلیمری 

مبتنی بر آمین، یک جاذب دی اکسیدکربن با دو مزیت مهم است 
که به آسانی به دست می آید و نیازی به سنتز پیچیده ندارد و 
می تواند دی اکسیدکربن را جذب کرده و با حرارت دادن مناسب 
دوباره احیا شود. علاوه بر این، از یک لایه بازتابنده و جذب نور 
خورشید برای ساخت سیستم های برداشت نور خورشید استفاده 
شد که خاک اره اصلاح شده را برای جذب دی اکسیدکربن گرم 

می کند.
آبگرمکن های  از  ما  گفت:  دکتری  دانشجوی  ژانگ،  شیمینگ 
خورشیدی الهام گرفتیم. استفاده از نور خورشید به عنوان ورودی 
انرژی، نیاز به انرژی سنتی را به حداقل می رساند و سازگارتر با 

محیط زیست است.  
کیانهائو پان افزود: آنان معتقدند زیبایی در سادگی است، گاهی 
اوقات یک فرآیند آماده سازی ساده می تواند منجر به راه حل موثری 

شود که از محیط زیست محافظت کند.  
 Green Energy & Environment نتایج این تحقیق در مجله

منتشر شده است.

جذب دی اکسید کربن به روشی جدید
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اطمینان بخشی به کارکنان
برای اطمینان از اینکه مدیران مطابق با دستورالعمل های دولت، از سلامت کارکنان حفاظت 
می کنند؛ لازم است تا بررسی های مختلفی در محیط انجام شود. مثلًا علاوه بر درنظرگرفتن 
میزان رفت وآمدها در محیط، باید ملاحظات دیگری مانند فراهم کردن ایستگاه های ضدعفونی 
اختصاصی و اسکنرهای دما، دستگاه های بررسی کیفیت هوا و سیستم های تهویه نیز لحاظ 
شود. چگونگی مدیریت رعایت فاصلۀ اجتماعی مناسب نیز بسیار اهمیت دارد. با این حال، 
نظافت صنعتی مهم ترین نکته ای است که صاحبان کسب وکارها با به کارگیری آن می توانند از 
پاکیزگیِ بی چون و چرای محیط خود اطمینان حاصل کنند. با اتخاذ یک رویکرد پیشگیرانه 
و نه درمانی برای کاهش انتشار ویروس و باکتری، متخصصان می توانند با موفقیت به این 
امر دست یابند. این شامل طرح های ماهانه ضدعفونی و پاک سازی با درنظرگرفتن تمامی 
استاندارها برای نظافت مناطق مختلف از سطوح با لمس بالا تا مناطق مشترک، مانند 

آشپزخانه و آسانسور است که تقریباً تمام افراد خواهان دریافت آن هستند.

فناوری های پاکسازی
پیشرفت سریع در فناوری های نظافت، طی دو سال گذشته، کار مدیران و صاحبان مشاغل 
را در فراهم کردن محیطی بهداشتی برای کارکنان و مراجعه کنندگان بسیار آسان تر کرده 
است. نسل جدیدِ روش ها و ابزارهای نظافتی، فاصلۀ زیادی با روش های سنتی و قدیمی دارد. 

درحالی که ممکن است هنوز هم در بسیاری از مراکز بزرگ از یک دستگاه مه پاشی سنتی 
برای پاشش مواد شیمیایی با هدف کاهش انتشار باکتری ها و ویروس ها از سطوح و نقاط 
تماس کلیدی استفاده شود، آخرین پیشرفت ها در فناوری الکترواستاتیک نظافتی پایدارتر 
را فراهم کرده است، به گونه ای که پس از پاشش موادشوینده زمان ماندگاری روی سطح 

بسیار بیشتر از قبل است.
فناوری الکترواستاتیک دارای ذرات الکترواستاتیکی با بار مثبت است که به ذرات با بارمِنفی 
موجود در سطوح جامد می چسبند و به این ترتیب به طور مؤثر ۹۹.۹ درصد ویروس کرونا و 
سایر باکتری ها و ویروس ها را از روی سطوح از بین می برند. استفاده از این فناوری موجب 

می شود سطوح تا ۲8 روز در برابر آلودگی ها ایمن باشد.

اهمیت حضور اپراتور انسانی
تیم موریس در سال ۱۹8۵ به عنوان مدرس دپارتمان محاسبات در مؤسسه علم و فناوری 
دانشگاه منچستر منصوب شد. فعالیت او اکنون در دانشکده علوم کامپیوتر بوده و در گروه 
تحقیقاتی رابط های پیشرفته بینایی کامپیوتری کار می کند. وی توصیه هایی را درخصوص 
مزایای هوشمندسازی ارتباط در مشاغل و شرکت های نظافتی بررسی کرده است. درحالی 
که شرکت های نظافت در دوران کرونا و پس از آن تلاش مضاعفی برای ارائۀ خدمات صحیح 
به مشتریان داشته اند، با این وجود ۵4 درصد از مردم اظهار کردند که انتظار دریافت خدمات 

گزارش خبری

زک�همینگ-�مدیرعامل�و�مؤسس�شرکت��ICE�Cleaning�Solutions�Ltdبرنامه�های�
ضدعفونی�ویروس�و�باکتری�را�که�صاحبان�کسب�وکار�باید�در�برنامه�های�نظافت�خود�
بگنجانند،�بررسی�کرده�تا�استانداردهای�حفاظتیِ�بالاتری�را�برای�کارکنان�فراهم�کنند�
و�به�آن�ها�اعتماد�کافی�برای�بازگشت�به�محل�کار�را�بدهند��در�روزی�که�به�»روز�آزادی«�
در�انگلستان�شناخته�می�شود،�اکثر�محدودیت�ها�ازجمله�بازگشت�تدریجی�نیروی�کار�
به�دفاتر�در�سراسر�کشور�برداشته�شد،�زیرا�برنامۀ�واکسیناسیون�همچنان�به�خوبی�در�
حال�انجام�است��با�این�حال،�از�آن�جایی�که�تعداد�موارد�ابتلا�به�کرونا�هنوز�هم�به�صفر�
نرسیده�است،�بسیاری�از�کارمندان،�نگران�ایمنی�و�سلامت�خود�هستند�و�بیش�از�نیمی�از�
کارگران�بریتانیایی�اظهارکردند�که�از�بازگشت�به�محیط�اداری�خوشحال�نیستند��در�کشور�
بریتانیا�دولت،�کارکنان�و�به�ویژه�آن�هایی�که�دفاترشان�در�مراکز�شهرها�واقع�شده�است�را�
به�بازگشت�به�محیط�کار�تشویق�می�کند��با�این�حال،�بیش�از�نیمی�از�کارگران�بریتانیایی�به�
دلیل�ترس�از�میکروب�ها،�فقدان�فاصلۀ�اجتماعی�و�قرارگرفتن�با�افراد�زیاد�در�یک�مکان،�
تمایلی�به�حضور�در�محل�کار�ندارند��مطالعۀ�انجام�شده�بر�روی�هزار�کارمندِ�دورکار�نشان�

داد�که�دوسومِ�آن�ها�نیز�از�بازگشت�تمام�وقت�به�محل�کار�خود�خوشنود�نیستند�

وضعیت کرونا در جهان چگونه است!
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نظافتی بهتر و با کیفیت تری را از شرکت ها، در مقایسه با یک سال قبل دارند و این یعنی 
مسئولیت این شرکت ها از همیشه بیشتر است. امکان دریافت خدمات آسان و بدونِ دردسر 
اصلی ترین دلیل پایبندی ۷۳درصد مشتریان به یک برند می باشد. برای مشاغل در بخش 

نظافت ارتباط نزدیک با مشتریان بسیار مهم است.
این بیماریِ همه گیر تقریباً در همه بخش ها در سال ۲۰۲۱ تغییراتی ایجاد کرده و مختص 
به بخش نظافت نیست. با بازگشت مجدد افراد به جامعه، مشاغل نظافتی باید خود را با 
شرایط جدید وفق دهند. با افزایش تقاضاها، نحوۀ تعامل با مشتریان و انجام خدمات توسط 

شرکت های نظافتی زیر ذره بین قرار گرفته است.
در�ادامه�بررسی�می�شود�که�استفاده�از�ربات�ها�به�جای�انسان�در�بخش�ارتباط�با�

مشتری�و�خدمات�تا�چه�اندازه�منطقی�می�باشد:�

��برآورده�کردن�نیاز�مشتری!
با توجه به اینکه 8۶ درصد از افراد ترجیح می دهند با یک انسان به جای یک ربات یا هوش 
مصنوعی در تعامل باشند، واضح است که شما برای موفقیت در کار خود به ایجاد تعاملات 
انسانیِ مؤثر نیاز دارید. برخلاف ربات هایی که به طور پیش فرض به تعدادی از سؤالات 
مشتریان پاسخ می دهند، بدون اینکه درک واقعی از مشکل داشته باشند؛ یک اپراتور انسانی 
آموزش دیده می تواند به بسیاری از سؤالات به سرعت و با کارایی بالا پاسخ دهد. در برخی 
مواقع شنیدن صدای یک انسان حتی به هنگام خوشامدگویی می تواند احساس اطمینان 
بیشتری را در مشتریِ شما ایجاد کند. گاهاً شنیدن جواب های از پیش تعیین شده از یک 
ربات می تواند به نارضایتی و مشتری منجر شود و این به معنی به خطرافتادن کسب وکار است.

��یک�اپراتور�انسانی�می�تواند�نارضایتی�مشتری�را�کاهش�دهد!
هنگامی که مشتری با کسب وکار شما تماس می گیرد، به احتمال زیاد زمان یا حوصله ای 

برای انجام یک فرآیند طولانی و پیچیده برای حل مشکل خود ندارد. بنابراین، استفاده از یک 
اپراتور ارتباطی آموزش دیده به این معنی است که نیازهای مشتری نه تنها در سریع ترین و 
مقرون به صرفه ترین راه، بلکه با کمترین استرس ممکن نیز قابل حل است. یک اپراتور انسانی 
همچنین می تواند نسبت به موضوع مشتری همدلی نشان دهد و با درک لحن مشتری، 
پاسخ او را به درستی انتخاب کند. یک سوم از مصرف کنندگان اظهارکردند که پس از دریافت 
خدمات ارائه شدۀ نامطلوب، شرکت خود را تغییر می دهند، بنابراین به نظر می رسد نباید 

ریسک کرد و بخش مهمی همچون ارتباط با مشتری را به هوش مصنوعی واگذار نمود.

��هوش�مصنوعی�کامل�کننده�اپراتور�انسانی!
بسیاری از کارکنان اداری شرکت های نظافتی هنوزهم کار خود را از داخل منزل انجام 
می دهند. جای تعجب نیست که تقاضا برای دریافت خدمات نظافتی همچنان بسیار زیاد 
باشد؛ در این میان اطمینان از این که شما هیچ تماسِ از دست رفته ای ندارید و به تمام 
پیام های مشتریان در کوتاه ترین زمان پاسخ می دهید، برای حیات کسب وکار شما بسیار 
ضروری است. بدیهی است که اگر مشتری جواب صحیحی از شما دریافت نکند، بلافاصله به 
یک شرکت دیگر مراجعه خواهد کرد. یک نظرسنجی از ۱۶۰۰ کسب وکار نشان داد که یک 

تماس از دست رفته به طور متوسط ضرری معادل ۱۲۰۰ پوند را به شرکت ها وارد می کند.
موراگ ریدمن- مالک کمپانی نظافتی  Bright & Beautiful East Lothian، ۱۲ ماه 
انسانی خود در زمانی که تعداد  اپراتورهای  به  برای کمک  تلفن های گویا  از  است که 
تماس های ورودی زیاد است، استفاده می کند. او در این باره می گوید: »از زمانی که من 
شروع به استفاده از پاسخگوی تلفنی کردم، کسب وکار من سود زیادی داشته است. این به 
من کمک کرد تا رابطۀ شخصی تری با مشتریان برقرار کرده و به درستی به سؤالات آن ها 
پاسخ دهم. در ابتدا، نگران بودم که اپراتورها با گویش و نام مکان ها مشکل داشته باشند، 

اما اصلًا مشکلی پیش نیامد«.

دانلود لینک متن اصلی مقاله
westernbusinesspublishing.co.uk
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محیط زیست

باکتری�»لژیونلا«�به�طور�طبیعی�در�خاک�و�آب�وجود�دارد�و�در�
آب�با�دمای��20تا��۵0درجه�سانتیگراد�رشد�می�کند��اگر�آب�به�
صورت�قطرات�ریز�)مه�آلود(�در�هوا�منتشر�شود،�افراد�ممکن�
است�با�استنشاق�باکتری�دچار�عفونت�شوند��با�ملایم��شدن�
دمای�آب�شرایط�برای�رشد�بیشتر�لژیونلا�در�سیستم�های�آبی�
فراهم�می�شود�یکی�از�بخش�هایی�که�در�معرض�خطر�رشد�این�
باکتری�هستند�قطارها�هستند�که�برای�تامین�آب�مورد�نیاز�در�
طول�یک�سفر�از�سیستم�های�تصفیه�و�آب�رسانی�تخصصی�
استفاده�می�کنند��درنتیجه�گذراندن�زمان�در�فضای�آزاد�می�

تواند�امکان�عفونت�هایی�از�این�قبیل�را�افزایش�دهد��
باکتری لژیونلا چیست؟

لژیونلا یک موجود آبزی است که به طور گسترده در محیط طبیعی مانند دریاچه ها، رودخانه ها و 
خاک یافت می شود. همچنین می تواند در سیستم های مختاف نفوذ کند. در دماهای کمتر از ۲۰ 
درجه سانتیگراد غیر فعال است، اما به محض اینکه هوا شروع به گرم شدن می کند، تکثیر می شود 
بنابراین می توان گفت پتانسیل رشد لژیونلا در سیستم های آبی در ماه های تابستان بسیار بیشتر 
است. در حالی که خطر رشد لژیونلا معمولاً با سیستم های آبی در ساختمان ها و سازه های ثابت 
سنجیده می شود، این باکتری در بسیاری موارد در سیستم های آبی در قطارها نیز رشد می کند. این 
موضوع در دوران کرونا که افراد عموما در خانه مانده و تعداد مسافران و سفرهای ریلی کاهش پیدا 
کرده است به راکد شدن آب ها و ایجاد محیطی ایده آل برای رشد باکتری لژیونلا منجر شده است. 
در نتیجه اطمینان از شستشو و نظافت صحیح توالت ها و وسایل نظافتی به منظور محافظت در برابر 
آلودگی باکتریایی و خطر ابتلا به بیماری های تنفسی ضروری است. سیستم های آبی نصب شده در 
انبارها هم در معرض آلودگی قرار دارند. آنها دارای مخازن ذخیره آب سرد مهر و موم شده ای می 
باشند که به راحتی در هنگام نصب در واحد قابل دسترسی نیست. با این حال، همان عواملی که بر 
کیفیت آب در تأسیسات ساختمان تأثیر می گذارد، در تاسیسات کشتی ها و قطار ها نیز تاثیرگذار 

است، به این معنی که همان مقررات و دستورالعمل ها قابل اجرا هستند.

 لژیونلا را در چه مکان هایی از قطار می توان پیدا کرد؟
وقتی نوبت به خطر رشد لژیونلا می رسد، وسایل حمل و نقل مسافری با مجموعه عظیمی از 
چالش  ها روبه رو می باشد، چراکه هر نوع قطار دارای ساختار، سازه و ویژگی های طراحی متفاوتی 
خواهد بود. اما همه قطارها بخش های مشابهی ازجمله مخزن ذخیره آب سرد، آبگرمکن، لوله های 
توزیع و خروجی های شیر هستند. در حالی که هیچ شواهد مستقیمی مبنی بر ابتلای مسافران 
یا کارکنان در نتیجه استفاده از امکانات داخل هواپیما و قطارها وجود ندارد، موارد متعددی وجود 
داشته است که باکتری لژیونلا در نمونه های آب گرفته شده از دستشویی و تأسیسات پذیرایی 

کشتی یافت شده است. 

 چه قانونی برای کنترل لژیونلا در کشتی اعمال می شود؟
هیچ قانونی در بریتانیا به طور خاص در مورد مدیریت و کنترل لژیونلا در قطارها وجود ندارد و 
شرکت ها تنها موظف به رعایت قوانین بهداشتی و ایمنی عمومی هستند که آنها را ملزم می کند از 
پرسنل و مسافران در برابر تعداد محدودی از خطرات محافظت کنند. باکتری لژیونلا براساس قانون 
بهداشت و ایمنی در محل کار و مقررات مدیریت و کنترل مواد خطرناک برای سلامت، اپراتورهای 
ریلی موظف به مراقبت از سلامت و رفاه کارکنان و اعضای سازمان هستند. همچنین دو قانون 
کلیدی پیرامون مدیریت و کنترل لژیونلا در سیستم های آبی استاندارد وجود دارد که با رعایت کامل 
هر دوی این قوانین، اپراتورهای راه آهن می توانند خطر تکثیر باکتری ها را در سیستم های آبی روی 

کشتی به حداقل برسانند.

چرا برای لژیونلا ارزیابی، کنترل و پایش منظم خطر مهم است؟
اگرچه نمی توان تضمین کرد که سیستم های آبرسانی کاملاً عاری از لژیونلا باشد، اما هدف کلی 
کاهش خطرات و حذف عواملی است که در آن باکتری ها رشد می کنند. علاوه بر رعایت الزامات 
تعیین شده، بهترین رویکرد برای کنترل سطح لژیونلا در سیستم های آبی روی عرشه و قطار، انجام 
ارزیابی های مرتب برای شناسایی محل قرارگیری باکتری، سطح خطر ایجاد شده و اقدامات در 
راستای مقابله با خطر می باشد. علاوه بر این، این یک الزام قانونی برای کارفرمایان است که ارزیابی 

به حداقل رساندن 
رشد باکتری لژیونلا
در سیستم های آبی
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هِند، آهسته و پیوسته در مسیر مقابله با زباله های پلاستیکی
فرناندز والنسیا، ویرایشگر در مجله Clean India، از علت نیاز کشور هند به ایجاد ظرفیتهای 
جدید در بازیافت تاکید کرد. هند کمپینی برای آگاهی از پلاستیک یکبار مصرف در ژوئن 
سال جاری با تاکید بر بازیابی زباله های پلاستیکی جمع آوری شده آغاز کرد. افزایش تعداد 
کارخانه های بازیافت پلاستیک در سراسر کشور هند یک نیاز بسیار فوری می باشد که 
به تبدیل پلاستیک به انرژی کمک می کند. زیرساخت های مناسب برای تحقق این امر 
مهمترین چالش در این زمینه می باشد. تخمین زده می شود که حدود ۵۰۰۰ واحد تولید 
و بازیافت پلاستیک ثبت شده و همچنین حدود ۱۰۰۰ واحد که دارای چنین پتانسیلی 
می باشد اما هنوز ثبت نشده اند وجود دارد. در زمینه بازیافت پلاستیک هند هنوز نتوانسته 
است به دیگر کشورها برسد. مشکل اصلی در عقب ماندگی در درجه اول ناآگاهی عموم 
دراصول اساسی از جداسازی زباله است چون افراد هنوز آگاهی لازم در مورد مزایای بازیافت 

پلاستیک ندارند.

صنعت بازیافت در هند
صنعت بازیافت کشور هند از افراد محلی تشکیل می شود که در کنار درآمد روزانه به کشور 
در تلاش هایش برای بازیافت انواع مختلف زباله در مرحله جداسازی کمک می کنند. با این 
حال، این سیستم مقیاس پذیر و قابل ارزیابی دقیق نیست. اگر بازیافت به درستی انجام 
شود محصولات با ارزشی از زباله های پلاستیکی مانند نانولوله های کربنی و سوخت مایع 
تمیز تولید شود که به کشاورزی و آلی کمک می کند. این ضایعات آلی به یک ذغال چوب 
با ارزش بالا غنی شده از کربن تبدیل می شود که به عنوان یک کاتالیزور برای چرخش 
فرآیند پلاستیک استفاده می شود. ما باید به خاطر داشته باشیم که زباله ها نه تنها یک 
خطر برای سلامتی انسان ها و محیط زیست به شمار می آیند، بلکه یک منبع مهم برای 
انرژی و تامین مواد اولیه نیز هستند. نباید فراموش کنیم که بازیافت پلاستیک نه تنها به 
نفع محیط زیست است، بلکه برای کشور نیز درآمدزایی خواهد داشت. با این حال، تنها ۲۰ 
درصد از زباله های پلاستیکی در سراسر جهان بازیافت می شوند. هدف اصلی این است 
که این رقم را تا چندین برابر افزایش داد. زیرساخت فعلی بازیافت پلاستیک پرهزینه است. 
این زیرساخت ها محصولات با ارزش کمتری تولید کرده که این فرآیند را از نظر اقتصادی 

مقرون به صرفه نمی کند. فناوری بهتری در حال حاضر وجود دارد. کالپیت شاه، استاد 
دانشگاه RMIT ملبورن، نوشته است: »تنها با یک تغییر رویکرد درباره زباله های پلاستیکی 
می تواند مزایای مالی و زیست محیطی قابل توجهی داشته باشد. روشی مقرون به صرفه، 
قابل توسعه و هوشمند که برای تبدیل زباله های پلاستیکی و آلی از مزارع یا زباله های مواد 
غذایی و سطل های زباله خانگی قابل استفاده باشد. امیدواریم این فناوری های بازیافت در 
آینده به طور گسترده ای توسط شوراهای محلی و شهرداری ها مورد استفاده قرار گیرد.«

به روز، مناسب و کافی برای شناسایی لژیونلا در سیستم آبی خود داشته باشند. این امر مستلزم 
آن است که افراد مسئول هرگونه خطر بالقوه را شناسایی کنند، در نظر بگیرند که چه کسانی 
ممکن است در معرض خطر قرار بگیرند و اقدامات کنترلی را اجرا و بررسی کنند. ارزیابی خطر 
لژیونلا باید هر دو سال یا هر زمان که شرایط خاص و بحرانی به نظر می رسد، انجام شود. مدیریت 
ناکافی، فقدان آموزش و ارتباطات ضعیف، همگی از عوامل مؤثر در شیوع لژیونلا در قطارها هستند، 
به همین دلیل است که اپراتورهای راه آهن نیز از نظر قانونی موظفند اطمینان حاصل کنند که 
کارکنان آموزش های کافی برای آگاهی از لژیونلا دریافت می کنند و به آن ها کمک کنند  تا از 

کارکنان در برابر آسیب محافظت شود. 

 چه اقدامات کنترلی را می توان برای کنترل رشد لژیونلا
در قطارها اجرا کرد؟

در حالی که هیچ الزام کتبی برای نظارت منظم بر آب توزیع شده در این سیستم ها وجود ندارد، 
بهتر است از آب به طور منظم نمونه گیری شده و غلظت باکتری لژیونلا مورد بررسی قرار بگیرد 
و اقدامات لازم اعمال شود. برای اطمینان، اپراتورهای راه آهن باید یک طرح مکتوب از اقدامات 
کنترلی مناسب و همچنین افراد مسئول منصوب برای مدیریت خطر لژیونلا در سیستم های آبی 
داشته باشند. وجود اقدامات کنترلی مناسب به اپراتورهای راه آهن اجازه می دهد تا شرایطی 
را که در آن باکتری ها می توانند تکثیر شوند کنترل شده و تولید آئروسل و آلودگی انسان ها 

کاهش یابد. 

اقدامات�پیشگیرانه�ای�که�می�تواند�در�تمامی�سیستم�های�آبی�اجرا�شود�عبارتند�از:
1��کنترل�دما:�از آنجایی که باکتری لژیونلا بین ۲۰ تا ۵۰ درجه سانتی گراد رشد می کند، 
آبگرمکن های کم حجم باید آب گرم را در دمای بین ۵۰ تا ۶۰ درجه سانتی گراد تولید کنند. در 
مواردی که آب گرم با منبع سرد ترکیب می شوند، شیرهای اختلاط باید به گونه ای تنظیم شوند 
که آب در خروجی بین ۳8 تا 44 درجه سانتی گراد باشد. دمای آب گرم و دمای آب مخلوط 

شیرهای اختلاط باید به طور مرتب بررسی شود تا از گرمایش کافی اطمینان حاصل شود. علاوه 
بر این، آب سرد ذخیره شده باید زیر ۲۰ درجه سانتیگراد نگهداری شود، از این رو مخازن ذخیره 
آب سرد، به ویژه آنهایی که در فضای سقف وسایل نقلیه ریلی قرار دارند، باید به اندازه کافی در 
برابر افزایش گرما عایق باشند. لوله های توزیع آب در داخل وسایل نقلیه ریلی نیز باید عایق بندی 

شوند تا از افزایش دمای آنها جلوگیری شود. 
2��گردش�جریان�آب:�ذخیره آب سرد در وسایل نقلیه ریلی باید فقط برای استفاده روزانه انجام 
شود و از ذخیره بیش از حد آب اجتناب شود. بسیاری از قطارها مجهز به حسگرهای کنترلی و 
ریزپردازنده برای محدود کردن مقدار آب توزیع شده در خروجی می باشند. به این ترتیب، گردش 

آب را می توان کنترل نمود.
3��تمیز�کردن�و�کلرزنی: این عملیات یکی از مهمترین بخش های پیش گیری می باشد. 
سیستم های آب در کشتی ها و قطارها از مخزن ذخیره تا خروجی شیر سینک باید به طور 
منظم پاکسازی و کلرزنی شوند. در صورت وجود رسوب، لازم است تا خروجی شیر پاکسازی شود 

همچنین باید صافی های فیلتر داخل سیستم را به طور منظم وبررسی و تعویض شوند.
4��نمونه�برداری: نمونه برداری منظم و نظارت بر سیستم های آبی تضمین می کند که اقدامات 
کنترلی موثر هستند. سایر اقدامات کنترلی عبارتند از کمترل دوز شیمیایی، پیش تصفیه آب و 

مدیریت نگهداری منظم سیستم های آب آشامیدنی و غیر آشامیدنی و تاسیسات مخزن قطار.

دانلود لینک متن اصلی مقاله
westernbusinesspublishing.co.uk

دانلود لینک متن اصلی مقاله
cleanindiajournal.com



شماره هجدهم      دی ۱۴۰۰     اولین نشریه تخصصی نظافت صنعتی 12

COLOMBUSCOLOMBUSTENNANTNILFISKCOMACRCMHAKOCLARKE FOCUSKARCHERSUZHOU GLADFULشرکت سازنده

چینآلماندانمارکآلمانایتالیاایتالیادانمارکآمریکاآلمانآلمانکشور سازنده

BM 10085 BM 120T7BR 755CINNOVA 60 BELANSCRUBMASTER B120 R WB70028" DISC AUTOSCRUBBERB110 R 65115L 80مدل�دستگاه

--------HACCPHACCPاستاندارد��بهداشتی

56۰۰6۰۰۰5۲۳۰۴۴7۰۳66۰۴۰۰۰۴5۰۰۳57۱۳9۰۰۴55۰کارایی�)متر�مربع�بر�ساعت(

8۰۰85۰8۱۰7۱۰6۱۰8۰۰7۰۰7۱۰7۴۰66۰پهنای��شستشو)میلیمتر(

78۰96۰95۰8۳۰95۰۱۰۰۰-98۰98۰۱۰۰۰پهنای��مکش)میلیمتر(

۱۱5/۱۰۰۱۴۰/۱۲۰۱۱۰/۱۱۰۱۰6/۱۰6۱۲5/۱۱۰۱۰۰/95۱۲۰/۱۲۰۱۱7/۱۱7۱۱۰/۱۱۰۱۱5/۱۱5ظرفیت�مخزن�آب�تمیز/آب�کثیف)لیتر(

۲۳5۰۱9۱۰-۱66۰۱۱۳۰-۲۳۰۰۲۴۰۰۲۲۰۰۱9۲۰توان)وات(

۲--۲۲۲-۲۲۲تعداد�برس

-9675 - 65 - ۳۳۴۱-۲6-۴5۳۰ - ۳6 - 7۳۲7 - 5۴ - 5۰۴۰۳6فشار�برس)کیلوگرم(

-۱6۰۱8۰۲۲59۰۰۱7۰۱8585۰۲6۰۱8۰سرعت�چرخش�برس)دور�بر�دقیقه(

۳۱۰۲۴/۱7۰۲۴/۲۰۰/-۲۴/۲۱۰۲۴/۲7۰۲۴/۲۳۰-/۲۴-۲۴/۲8۰۲۴/۲۴۰ظرفیت�باتری)آمپر�ساعت(�/�ولتاژ�کاری�)ولت(

--wet batteries----ژلژلژلنوع�باتری

-------شاسی�تی�فولادی

-----بدنه�پلی�یورتان�دوجداره

-------استوانه�های�محافظ�ضربه�گیر

75.۴6668.66۰6۲-6۴6۴676۴سطح�صدا

۲6۰۳۰۰۳8۰۲5۰۳59۳۴5۳۲۴۲57۲5۰۴۴۴وزن)کیلوگرم(

۱۲7۰۱5۲۰x8۰۰x۱۳۱۰۱۴95x68۰x۱۳۲۰۱۴۰۰x6۴۰x۱6۰۰۱675x96۰x۱۴۴۰۱5۲۰x76۰x۱۴۰۰۱6۴۰x7۴۰x۱۳۱۰۱5۰۰x785x۱۲85×۱۰۰۰×۱۲6۰۱5۲۰×88۰×۱۳۲5۱۴9۰×9۰۰×۱۳8۰ابعاد)طول×عرض×ارتفاع(�)میلیمتر(

دانش فنی

مقایسه اسکرابرهای سرنشین دار        100 تا 120 لیتر
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گفت و گو

�لطفاً�خودتان�را�برای�مخاطبان�ماهنامۀ�ویکی�کلین�معرفی�کنید�و�مختصری�پیرامون�
سوابق�کاری�و�مدیریتی�خود�توضیح�دهید�و�بفرمایید�تحصیلات�شما�در�چه�زمینه�ای�

بوده�است؟
من علی مکرمی هستم، در اوایل دهۀ 8۰ به واسطۀ تحصیلاتی که در زمینۀ مدیریت داشتم، 
مدیر بازرگانی دو شرکت بودم که یک شرکت تولید پوشاک داخلی بود و شرکت دیگر در 
زمینۀ واردات لوازم آرایشی فعالیت داشت و من مدیر بازرگانی آن بودم و پس از آن به دلیل 
دارابودن به این دو تجربۀ مدیریتی با معرفی یکی از دوستان عزیزم به وزارت ارشاد معرفی 
شدم و برای تأسیس کارگروه مُد و لباس، وارد عرصه فرهنگ شدم و در مدتِ فعالیت در 
وزارت ارشاد، کارگروه مد و لباس را  به کمک  دوستان تأسیس کردیم. همچنین از مدیران 
جشنوارۀ فجر مُد و لباس بودم و در کنار مرحوم زندیه در اتاق داوری جشنواره فجر مُد لباس 
حضور داشتم و مجله و ژورنال ملی چادر و لباس را کار کردم و البته مدیر بخشی از نمایشگاه 
قرآن بودم و در نهایت به واسطۀ حضور در کارگروه مُد لباس و آشنایی با طراحان لباس و 
تولیدکنندگان و همچنین برنده های مختلف در این زمینه اولین تجربه بهره برداری خودم را 
با مجتمع تجاری گل یاس شروع کردم و تا این لحظه که در خدمت شما هستم، با تلاشِ 

روزافزون پیش رفتم و در حال حاضر در زمینۀ مدیریت مراکز خرید و بهره برداری مجتمع های 
تجاری مشغول به فعالیت هستم.

�علل�موفقیت�های�شما�چیست�و�تعریفتان�از�شکست�به�چه�شکل�است؟
سؤال شما بسیار فلسفی و حرفه ای است که من پاسخ آن را با جمله ای از ابن سینا می دهم؛ 
ابن سینا می گوید: به آن جایی رسیده ام که می دانم که نمی دانم و سقراط هم جمله ای شبیه به 
ابوعلی سینا را دارد که می گوید: به جایی رسیده ام که می دانم نمی دانم. این دو جمله از دو بزرگ و 
دو اسطورۀ دنیا است که ما متوجه می شویم اگر قرار بر این باشد که بتوانیم انسان موفقی باشیم، 

باید بر این باور باشیم که نمی دانیم.
آن جا که هرکسی به این نتیجه رسید که: می داند که می داند، قطعاً محکوم به فنا است و اگر 
شخصی به این نتیجه رسید که می دانم که نمی دانم و تلاش کند برای دانستن، ندانسته هایش 
قطعاً موفقیت را به دنبال خودش دارد. متأسفانه در برخی از موارد، شاهد این هستیم که افرادی 
وجود دارند که می گویند فقط ما می دانیم و چون انفرادی برای ندانسته هایشان تلاش می کنند، 

برای ندانسته ها و دانسته هایشان؛ پروژه های آن ها محکوم به فنا می شود.

نسیم�اکبر�بالایی�-�علی�مکرمی�که�در�اوایل�دهۀ�هشتاد�مدیربازرگانی�دو�شرکت�بوده�و�با�تجربیات�فراوانی�
که�در�حوزۀ�کسب�وکار�و�بیزینس�پیدا�کرده�و�پس�از�گذراندنِ�جشنواره�های�متعدد�در�حوزۀ�تجارت�و�تأسیسِ�
کارگروه�مُد�و�لباس،�این�روزها�فعالیت�و�تمرکزجدی�بر�بازار�برنج�دارد�و�دغدغۀ�او�تلاش�و�ادامه�دادن�است��در�

این�زمینه�با�او�به�گفت�وگوی�مفصلی�نشسته�ایم�که�به�اتفاق�می�خوانیم�

گفت�و�گو�با�مهندس�علی�مکرمی،
کارشناس�لیزینگ�و�بهره�برداری

و�مدیر�مجتمع�»تکَ�سنتر«�)بازار�برنج�ایران(

»نظافت« یک علم است یک علم است
که باید آموزش داده شود!که باید آموزش داده شود!



www.wikiclean.ir      info@wikiclean.ir      instagram.com/wikicleaning

15شماره هجدهم      دی ۱۴۰۰     اولین نشریه تخصصی نظافت صنعتی

در سال ۸۹ متری ۲۵۰۰ تومان زمین خریداری کرده اند که برنج در آن برهه زمانی کیلویی ۲۳۰۰ تومان بوده است؛ به 
شکلی که اختلاف میان برنج و زمین تنها ۲۰۰ تومان بوده و اکنون در سال ۱۴۰۰ قیمت برنج در حدود 6۰ هزارتومان و در 
مقابل قیمت همان زمین ۱۴۰ هزارتومان است، یعنی از دو برابر بیست هزارتومان بیشتر! خب شالی کار فکر می کند که 
اگر زمینش را بفروشد و آن را تبدیل به باغ کند و یا آن را بفروشد و پولش را در بانک بگذارد و سودش را دریافت کند، 

خیلی بهتر است تا این که زحمت بکشد و چالش کاشت برنج داشته باشد

آن جایی که توانستیم تیم ورک کار کنیم، آن جایی که توانستیم دلی کار کنیم، آن جایی که 
توانستیم ندانسته های خود را مدیریت کنیم، قطعاً و یقیناً انسان موفقی خواهیم بود.

پس شکست را من این طور برای شما مثال می زنم که ما در تمام مراحل زندگی مان، چه خانم ها 
چه آقایان در جوامعی که فارق از جنسیت شان به موفقیت رسیدند، قطعاً طعم تلخ ناکامی ها را 
قبلاً چشیده اند ولی در آن ناکامی غرق نشدند و کسانی که در ناکامی غرق می شوند قطعاً و یقیناً 
محکوم به فنا و شکست هستند. من شکست را غرق شدن و جاماندن در ناکامی ها می دانم، نه 

اتفاق و ایجاد یک ناکامی.

�در�طول�مسیر�کاریِ�خود�چگونه�با�موانع�سختِ�مسیر�خود�برخورد�کرده�اید؟
فقط تیم ورک کارکردن؛ من با همکارانم زیاد مشورت می کنم و زمانی که یک چالش در 
روند کارم ایجاد می شود، قطعاً آرامش، مؤلفۀ اصلی است که باید حفظ شود و بعد از آن 
مشورت کردن است. من سعی می کنم که با همکارانم مشورت بیشتری داشته باشم و احساس 
می کنم که تیم ورک کارکردن و مشورت گرفتن، نقطۀ پرتاب و قوتی است که انسان بتواند 

موفق باشد.

�چگونه�به�خود�انگیزه�می�دهید�تا�انرژیِ�فعالیت�در�شما�بالا�بماند؟
هرچیزی که یک موجود زنده را -اعم از انسان یا حیوان و حتی گیاهان- وادار به حرکت می کند، 
انگیزه است؛ جهانِ هستی و خلقت بر پایۀ ویژن و هدف بنا شده است. خدا برای خلقت خودش 
هم یک هدفی را گذاشته )قیامت(، پس هرچیزی که می تواند انسان و هر موجود زنده ای را 
وادار به حرکت کند، قطعاً انگیزه است. انگیزه آیتم های مختلفی دارد که اولین و مهم ترین هدف 
موضوع انگیزه ایجاد یک هدف و یک ویژن مقدس است. من اسم مقدس را در کنارش قرار دادم 
تا شاید بعضی از افراد فکر کنند که هدف می تواند بمب اتم باشد و کُشتن افراد و مردم بی گناه؛ 
نه من هدف را فقط مقدس می دانم و کسی که ایجاد یک هدف مقدس در زندگی اش داشته 
باشد، قطعاً می تواند انسان موفقی در آینده باشد و انگیزه داشته باشد و با آن زندگی کند و مسیر 

مستقیمِ موفقیت را با انگیزه طی کند.

�مختصری�دربارۀ�پروژه�هایی�که�درحال�حاضر�در�دست�دارید�توضیح�دهید�و�
ضرورتِ�ایجاد�آن�ها�را�بفرمایید؟

درحال حاضر سعی کرده ام که تمام تمرکزم را بر روی بازار برنج بگذارم، البته این فقط به این معنا 
نیست که باید فقط کارم درحال حاضر این باشد؛ یکی دو پروژۀ دیگر نیز در دست دارم که در 
حد مدیریت کوتاه و یا مشاوره در زمینۀ مارکتینگ و بهره برداری است، ولی در هر صورت تمام 
تمرکزم را بر روی بازار برنج قرار داده ام، چون بازار برنج کانسپ بسیار سختی است. اولین مرکز 
تخصصی پخش برنج و فعالیت برنج در ایران است که باید یک مقدار دقیق تر قدم برداریم، به این 
جهت من تمرکز اصلی خود را صددرصد بر روی بازار برنج قرار داده ام ولی به صورت جسته و 

گریخته فعالیت دیگری نیز خارج از این جا انجام می دهم.

�نقاط�ضعف�و�قوت�بازار�برنج�در�ایران�را�چگونه�ارزیابی�می�کنید؟
این سؤالتان حقیقتاً چالش بسیارزیادی دارد، امروزه در زمینۀ برنج افراد متخصص و غیرمتخصص 
صحبت های بسیاری را به میان می آورند که حقیقتاً با یک حرف و دو حرف و یک جمله و دو 
جمله نمی شود عنوان کرد. ما چالش های بسیار زیادی داریم، کاهش سطح زیرکشت باعث ایجاد 
چالش های بسیاری در کشورمان شده است و جسته گریخته اجازۀ ورود کالاهای خارجی)برنج 
خارجی( را به ایران می دهند یا نمی دهند؛ این چالشی است که برای برنج خارجی وجود دارد و 
به همین دلیل قیمت برنج ایرانی یک مقدار بالا رفته است. از طرفی کاهش سطح کشت ما به 
علت عدم بارش هایی که در سال های اخیر داشتیم، مخصوصاً سال ۹۹ که می توانم بگویم ایران 
به کل در خشک سالی به سر می برد و بارش چندانی نداشتیم. مطلب بعدی که باعث گران شدن 
و چالش های بازار برنج ایران شد، قیمت و مزد روزانۀ کارگر است؛ گاهی شنیده ام که کارگر در 
شالی تا 8۰۰ هزارتومان در روز حقوق دریافت می کند که بتواند برداشت داشته باشد، همۀ این 
آیتم ها را در کنار هم قرار می دهیم یک آیتم مهم دیگر هم وجود دارد که خیلی سطحی به آن 
توجه می شود و آن، نسبت و تناسب قیمت زمین با قیمت برنج شالی کارها و برنج کارهایی است 
که متأسفانه عنوان کردند در سال 8۹ متری۲۵۰۰ هزارتومان زمین خریداری کرده اند که برنج 
در آن برهه زمانی کیلویی ۲۳۰۰ هزارتومان بوده است؛ به شکلی که اختلاف میان برنج و زمین 
تنها ۲۰۰ تومان بوده و اکنون در سال ۱4۰۰ قیمت برنج در حدود ۶۰۰۰۰ هزارتومان و در 
مقابل قیمت همان زمین ۱4۰۰۰۰ هزارتومان است، یعنی از دو برابر بیست هزارتومان بیشتر! 
خب شالی کار فکر می کند که اگر زمینش را بفروشد و آن را تبدیل به باغ کند و یا آن را بفروشد 
و پولش را در بانک بگذارد و سودش را دریافت کند، خیلی بهتر است تا این که زحمت بکشد 
و چالش کاشت برنج داشته باشد؛ بنابراین همۀ این موارد، دست به دست هم می دهد که این 
پازل چالش کشیدن عرضه و تقاضا و بالابردن قیمت برنج را ایجاد می کند و نکتۀ مهم دیگری 
هم وجود دارد فساد میان دلالان سودجو است؛ آن ها برنج باکیفیتی که یک شالی کار زحمت 
می کشد و با رنج به دست می آورد را با برنج های بی کیفیت کشورهای دیگر یا کشور خودمان 
مخلوط می  کنند و با قیمت های گزاف می فروشند و عدم آگاهی مصرف کننده نسبت به شناخت 
برنج باعث می شود که تاجران سودجو سودهای کلانی ببرند. همه این پازل دست به دست هم 

عکس ها: مهران سجادیان
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داد و تکمیل شد که ما اکنون متأسفانه در کشور چالش برنج ایرانی داشته باشیم؛ به همین خاطر 
است که ما مجتمع تک سنتر را بر روی کانسپت بازار برنج ایران کار کردیم که بحث حمایتی از 

کشاورز و مصرف کننده داشته باشیم.

��کرونا�چه�تأثیری�بر�روی�کسب�وکار�شما�داشته�است�و�چگونه�با�آن�مقابله�کرده�اید؟
بیماری کرونا یک جریان است؛ هر اتفاقی که در مسیر زندگی می افتد را این طور مثال می زنم، 
اتفاق های مسیر زندگی یک جریان است که ما با آن هم سو شده ایم که اگر هم سو نشویم، غرق 
خواهیم شد چون آن جریانی است که با سرعت و قدرت بسیار زیادی می آید، به خصوص کرونا 
که بیزینس دنیا را به چالش کشید. من معتقدم باید همراه و هم سو شد، ولی چگونه؟ من در مورد 
حرفۀ خودم، مراکز خرید را مثال می زنم. قطعاً در مراکز خریدی که کسب وکار را در دل خود 
گنجانده، این فرمول استفاده شده است؛ اولین قدم برای مقابله با بیماریِ کرونا و ادامۀ موفقیت 
در این بیزینس، بهداشت و نظافت است. امروزه نظافت و بهداشت یک علم است و باید به مدیران 
و یا حتی مالکین در مجتمع های تجاری و مراکز خرید، آموزش داده شود و من از افرادی که در 
زمینۀ نظافت و خدمات به صورت حرفه ای فعالیت دارند، می خواهم که این بحثِ آموزش را جدی 
بگیرند. باید نظافت را به مرکز خرید خود بیاوریم و به موضوع زیبایی و تمیزی  در مرکز خریدِ 
خود توجه کنیم، چراکه انسان ذاتاً زیبایی را دوست دارد؛ حالا زیبایی در دل نظافت گنجانده شده 

است. شما طبیعت را نگاه کنید، وقتی کثیف باشد دیگر زیبا نیست. به پارک می رویم، جنگل ها را 
می بینیم و ناگاه با یک سری افراد مواجه می شویم که متأسفانه فرهنگِ نظافت را ندارند و آن منطقه 
را کثیف کرده اند، به طوری که دیگر آن مکان به چشم من وشما زیبا نمی آید و خیلی سریع از آن 
منطقه دور می شویم. حال اگر ما در مراکز خریدِ خودمان، در کسب وکارهایمان نظافت را رعایت 
کنیم، قطعاً آن جا زیبا می شود و وقتی که زیبا شد، بوی خوبی ساطع می شود و مردم را به سمت 
خود جذب می کند. من فکر می کنم اگر نظافت و تمیزی و زیبایی را در مراکز خرید  و کسب وکارِ 
خودمان داشته باشیم، کرونا که چه عرض کنم، دلتاکرونا هم اگر بیاید، باز هم نمی تواند با انسان 
مقابله کند؛ چون انسان اشرف مخلوقات و ابَرکامپیوتر کامپیوترها است و می تواند فکر کند و قدرت 
درک دارد. زمانی که من فکر کنم و مسائل اطرافم را درک کنم، می توانم این قضیه را مرتفع و 

رفع و رجوع کنم. 

�آیا�تا�به�حال�با�ضعف�بهداشت�و�نظافت�در�صنوفِ�گوناگون�روبه�رو�شده�اید؟�و�
پیشنهاد�شما�برای�رشد�و�بهبود�کیفی�این�مقوله�چیست؟

متأسفانه بله. فضاهای مختلفی را دیده ام که نمی خواهم از آن ها نام ببرم و متأسفانه بهداشت را 
رعایت نمی کنند. یک نکتۀ بسیار مهمی وجود دارد؛ سرویس بهداشتی تمام مراکز باید از خودِ آن 
مرکز تمیزتر باشد، چرا که سرویس های بهداشتی فضایی هایی هستند که عمومیت دارند و چه 
بخواهیم و چه نخواهیم مردم از آن ها استفاده می کنند و من فکر می کنم که باید از آن  ها  شروع 
کنیم. خیلی از افراد، این فضا را رها کرده اند ولی تمام بیماری ها به خصوص کرونا می تواند از این 

مکان به افراد سرایت کند.
من این جا فاصلۀ اجتماعی ام را با شما رعایت کرده ام و دست هایم را دائم می شویم، ویروس کرونا 
قرار نیست این جا باشد ولی این ویروس درجایی بروز می کند که میکروب وجود دارد و نظافت 

نمی شود.
من پیشنهادم را در سؤال قبلیِ شما بیان کردم؛ پیشنهاد می دهم که آموزش داده شود. حتی 
منِ مکرمی که این جا در خدمت شما هستم، باید آموزش ببینم که بتوانم آموزش بدهم. آموزش 
حرفه ای به صرف این نیست که ما یک دستمال دستمان بگیریم و با آن همه جا را تمیز کنیم، نه 
هر آلودگی برای خودش یک سری آیتم های پاکیزگی دارد که باید آموزش داده شود و من فکر 
می کنم که کرونا لزوم این مسئله را برای ما بیشتر روشن کرده است و برای مقابله با آن می توان 
برای آن دسته از مشتریانِ عزیزی که می توانند خریداریِ آنلاین انجام دهند و این روحیه را دارند، 
این امکان را ایجاد کرد؛ ولی متأسفانه هنوز در ایران این فرهنگ رشد نکرده که ما آنلاین خرید 

کنیم که آن هم علتی دارد و در این صحبت نمی گنجد.
مقولۀ بعدی هم برمی گردد به دلالان و تاجران سودجو که یک چیزی را نشان می دهند و چیز 

دیگری را عرضه می کنند.
افرادی که اعتقاد به خرید آنلاین دارند، سایت ها و اپلیکشن های مختلف باید ایجاد شود تا بیزینس 
و موفقیت متوقف نشود، ۵۰درصد را نیز اختصاص به مشتریانی می دهیم که می خواهند خرید 
حضوری داشته باشند. مشتری معتقد است من باید لمس کنم و چیزی را که می خواهم ببینم؛ 
اشکالی ندارد با حفظ پروتکل های بهداشتی، در فضای مناسب و تمیز و تهویۀ خوب تشریف بیاورند 
و خریدشان را انجام دهند و از این فضا استفاده کنند. زندگی و بیزینس در جریان است و مسیر 

موفقیت هم خط راستی است که باید پیش برویم.

�آیا�نظافت�بر�روی�دیدگاهِ�بازدیدکنندگان�و�مشتریان�مجموعه�های�گوناگون�اثرگذار�
است؟�اگر�این�گونه�است،�میزان�آن�چقدر�است؟

جواب سؤال شما بستگی به فرهنگ ها دارد؛ برخی از مناطق هنوز فرهنگِ نظافت ندارند، فردی که 
فرهنگ نظافت را خودش برای خودش ندارد، قطعاً اگر به یک مرکز تجاری یا مکانِ کسب و کاری 
برود و آن جا نظافت نداشته باشد، شاید اذیت و ناراحت نشود. اگر قضیۀ فرهنگ را فاکتور بگیریم، 
اعلام می کنم که برای فوت فال مجموعه برای پاخور بالای هر مرکز خرید و هر کسب و کاری، 
نظافت از ملزومات آن است؛ بوی خوش، نورپردازیِ خوب، زیبایی، پاکیزگی؛ این موارد همگی 

دست به دست هم می دهد که پاخور یک مجموعه بالا برود. 

�سخن�آخر
سخن آخر را از سؤال اول سرچشمه می گیرم که اگر جوانان ایرانی بتوانند تیم ورک کار کنند 
و به خودشان یادآوری کنند که نمی دانم و برای دانسته ها و ندانسته هایشان تلاش و تحقیق و 
تفحص کنند، قطعاً و یقیناً موفق خواهند شد. من برای همه جوانان و پدران و مادران و برای همه 
افرادی که نان آور هستند در این برهۀ اجتماعی- اقتصادی، هم در کشور خودمان و هم  در دنیا، 
بهترین ها را آرزو دارم و آرزوی موفقیت می کنم و امید دارم که هیچ کس در کسب و کار خود با 

چالش روبه رو نشود.
مهندس مکرمی و مهندس مصطفی محمودی )مالک مجتمع تجاری »تک سنتر«(
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افزایش کارایی با نظافت هدفمند
�Gojo کمپانی� تجاری� بازاریابی� مدیر� استفنسون-� ریچل�
در� ریز،� صابون� نظیر� بهداشتی� دستگاه�های� ارائه�دهندۀ�
از�اهمیت�نظافت� � �cleaning�mattersبا�مجله� مصاحبه�ای�

هدفمند�می�گوید�

��منظور�از�نظافت�هدفمند�چیست؟
در کلام ساده نظافت هدفمند به معنی انتخاب یک روش نظافتی صحیح متناسب با نوع 
آلودگی است و این یعنی نظافتی مبتنی بر شواهد و آزمایش های دقیق که به منظور 
شکستن چرخۀ انتقال پاتوژن ها )که افراد آن ها را تحت عنوان جرم می شناسند( در محیط 
اجرا می شود. سطوح با لمس بالا همیشه از اولویت در نظافت برخوردارند و انتخاب مادۀ 

شوینده و روش نظافتی برای تمیزکردن این بخش ها دارای اهمیت زیادی است.
نظافت هدفمند به معنای نظافت بیش از حد و یا استفادۀ افراطی از موادشوینده نیست، 

بلکه دقیقاً برعکس، سعی می شود تا سطوح کم خطرتر کمتر نظافت شوند.

��اهمیت�ابزار�نظافتی�در�چیست؟
برای هر سطحی، از دستمال مرطوب یا پارچۀ تمیز استفاده کنید. تمیزکردن با پارچه، 
حوله، اسفنج، دستکش یا سایر ابزارهای نظافتی می تواند به قطع زنجیرۀ انتقال آلودگی ها 
از یک محیط به محیط دیگر کمک کند؛ چراکه نظافت با ابزار آلوده، نه تنها کمکی به 

پاکیزگی محیط نمی کند؛ بلکه می تواند میزان آلودگی ها را تا چند برابر بیشتر کند.

��سطوح�و�دستان�آلوده�چه�ارتباطی�با�یکدیگر�دارند؟
وقتی شما یک سطح را لمس می کنید، مقداری از جرم دست خود را روی سطح جا می گذارید، 
نفر بعدی که همان سطح را لمس می کند، آن جرم را به همراه خود می برد و این زنجیره 
ادامه پیدا می کند. اگر بهداشت سطح و بهداشت دستان به طور همزمان انجام شود، میزان 
میکروب های بیماری زا از سطوحی که لمس می کنید، کاهش می یابد. توجه به فرمولاسیون 

موادشوینده بیش از هرچیز دیگری می تواند در یک شست وشوی مؤثر مفید باشد.

  هزینه های نظافتی نوعی سرمایه گذاری هستند! 
��Pvt�Ltd�)MMOPL(شاب�هودوی�موخرجی-�مدیر�ارشد�کمپانی�
�Mumbaie�Metro�Oneارائه�دهندۀ�خدمات�حمل�ونقل�ریلی�
در�هند�در�مصاحبه�ای�با�مجله��cleanindiajournalاز�رابطۀ�
نزدیک�ایجادشده�میان�بودجه�بندی�و�مدیریت�مالی�با�نظافت�

در�دوران�کرونا�می�گوید��

��چگونه�پاندمی�کرونا�بر�روی�هزینه�های�مربوط�به�بخش�نظافت�تأثیرگذار�بوده�
است؟

پاندمی آگاهی عمومی دربارۀ اهمیت نظافت را افزایش داد و به همین دلیل بهداشت محیط 
به یک قاعده در همه مکان های عمومی تبدیل شد. در این دوران بود که به دلیل فراگیرشدن 
استفاده از دستگاه های پاک سازی هوا و همین طور دستگاه های ضدعفونی کنندۀ دست، 
مجموع هزینۀ بسیاری از مراکزعمومی و تجاری افزایش چشمگیری پیدا کرد. استفاده از 
دستکش، ماسک و صابون ریز به طرز قابل ملاحظه ای زیاد شد و به طبع آن هزینه ها نیز 

روند صعودی گرفت. 

��چگونه�استفاده�از�خدمات�نظافتی�شرکت�های�حرفه�ای�کمک�کننده�است؟!
اینکه برخی افراد را در کارشان، حرفه ای خطاب می کنیم به دلیل تواناییِ بالا و تسلطی است 
که آن ها در شغل خود دارند. اینکه چگونه در شرایط خاص و اضطراری قادر به ارائۀ کارِ 
باکیفیت باشند، آن ها را به افراد حرفه ای تبدیل می کند. این درمورد یک شرکت ارائه دهندۀ 
خدمات نظافتی نیز صادق است. اینکه چه ابزار یا مادۀ شوینده ای برای نظافت بخش های 
مختلف مورد استفاده قرار بگیرد و یا چه حجمی از کار توسط انسان و چه بخش هایی از 

کار توسط هوش مصنوعی انجام شود، مواردی است که یک شرکت حرفه ای ارائه دهندۀ 
خدمات، به خوبی از آن آگاهی دارد. به این ترتیب ما می توانیم بر روی هستۀ اصلی 
کسب وکار خود تمرکز کنیم و امور مربوط به نظافت را با هزینه ای منصفانه به شرکتی 

دیگر واگذار نماییم.

��از�دیدگاه�شما�هزینه�کردن�برای�نظافت�تا�چه�اندازه�منطقی�است؟
نظافت صرفاً به معنای تأمین بهداشت و پاکیزگی محیط نیست، بلکه تضمین کنندۀ 
ایمنی و سلامت کارکنان یک مرکز نیز به شمار می آید. با نظافت صحیح شما می توانید 
از زیرساخت های یک ساختمان، طراحی داخلی و هرچه داخل محیطتان است، محافظت 
کنید. یک محیط تمیز با ایجاد فضایی مثبت، کارکنان را به سخت کوشی و همدلیِ بیشتر 

دعوت می کند و به طور غیرمستقیم بر عملکرد آن ها تأثیرگذار است.
در یک کلام می توان گفت: به هزینه هایی که برای نظافت محیط کار خود می پردازید، به 
چشم سرمایه گذاری نگاه کنید که منافع بسیاری برای شما، تیمِ کاری و مشتریانتان دارد.

  سلامت همیشه حرف اول را می زند! 
�،Aliporeحسن�اسماعیل�مایتِ-�مدیرصندوق�رفاه�اجتماعی�
یک�بیمارستان��۸0تخته�در�شهر�گجرات�هندوستان�تأسیس�
کرد��وی�در�مصاحبه�ای�با�یک�مجلۀ�محلی�در�کشور�هند�دربارۀ�

عملکرد�تیم�نظافتی�اش�در�دوران�کرونا�می�گوید�

��نظافت�در�مرکز�پاندمی�به�چه�صورت�است؟
در طول پاندمیِ کرونا، تعداد زیادی از کارکنان به بهانه های مختلف، شغل خود را ترک 
کردند و تعداد غیبت های کاری افزایش پیدا کرد، اما مشاوره و راهنمایی های مناسب که 
از سوی تیم پشتیبانی ارائه شد، کمک زیادی در پاک سازی محیط بیمارستان در طول 
همه گیری داشته است. ما در مرکز درمانیِ خود، سه بخش کاملاً ایزوله و مجزا داشتیم: 
یکی برای بیماران مشکوک به کرونا، دیگری برای بیماران کرونایی و درنهایت، بخشی 
مخصوص بیماران کرونایی بستری در ICU. که در این زمینه، برای بالا نگه داشتن روحیۀ 
کارکنانِ این بخش ها، سعی کردیم به آن ها انگیزه بدهیم. کارکنان این بخش ها در قرنطینه 
بودند، به طور مدام از آن ها تست کرونا گرفته می شد و با یک رژیم غذایی سالم تغذیه 
می شدند و ما ناچار به سخت گیریِ بیشتر برای رعایت بهداشت در بخش های مختلف 
بیمارستان شدیم. در همین راستا تعداد دفعات نظافت از ۲ بار در روز به 4 بار در بخش های 
ایزوله شده، افزایش پیدا کرد. بخارشویی و نظافت بالشت و تخت بیماران بدون کوچکترین 
تعللی انجام می شد، چراکه ما نمی توانستیم اجازه دهیم آلودگی ها برای مدت طولانی در 
محیط باقی بمانند. مثلاً از روتختی های یک بارمصرف برای بیماران کرونایی استفاده شد تا 

ریسک ابتلای کارکنان کاهش پیدا کند. 

��نظافت�براساس�استانداردها�را�چگونه�ارزیابی�می�کنید؟
به عنوان یک اصل کلی و تعیین شده، نظافت مراکز بهداشتی همیشه از قسمت های تمیز 
شروع شده و به بخش های آلوده ختم می شود. مناطق سرپوشیده باید حتماً از بخش های 
درونی به بیرون نظافت شوند. نظافت مبلمان، چرخ و پایۀ تخت ها با یک مادۀ شوینده و 
ضدعفونی کننده که داخل یک سطل پلاستیکی )ترولی( حمل می شود، انجام می گردد. 
مادۀ شوینده را می توان اسپری کرد و یا به طور مستقیم مورد استفاده قرار داد. باید تخت ها 
و صندلی ها را در طول نظافت، برعکس قرار داده و تمام موادشوینده را بعد از نظافت 
به طور کامل از اتاق خارج کرد. همچنین لازم است تا کارکنان پس از اتمام نظافت، نگاه 
کلی به اتاق بیندازند تا مطمئن شوند تمام بخش ها به طور کامل نظافت شده و چیزی از 
قلم نیفتاده است. برای نگهداریِ لوازم نظافتی محل های مناسبی را درنظر بگیرید و به یاد 
داشته باشید سرمایه گذاری بر روی نظافت همیشه از ارزش بسیاری برخوردار است، به ویژه 
در یک مرکز درمانی می تواند اعتمادی که پزشکان، پرستاران، مراجعه کنندگان و همراهان 

آن ها به محیط دارند را افزایش دهد.
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نظافت و سلامت

دانلود لینک متن اصلی مقاله
westernbusinesspublishing.co.uk

منابع آلودگی هوای داخل خانه بسیار متنوع هستند، از اجاق گاز و مشعل های چوبی گرفته 
تا محصولات مراقبت شخصی مانند لاک ناخن و دئودورانت و حتی محصولات پاک کننده؛ 
همگی می توانند هوای نامناسبی را برای خانه ایجاد کنند. ما تا ۹۰ درصد از زمان خود را در 
داخل خانه می گذرانیم، اغلب بدون تهویۀ مناسب، که این به معنی است که هوای داخل خانه 
گاهی می تواند آلوده تر از هوای بیرون باشد. همۀ ما می دانیم که تنفسِ هوای آلودۀ بیرون تا 
چه اندازه سلامت ما را تحت تأثیر قرار می دهد اما حتی هوای داخل خانه نیز ممکن است 
بسیار سمی و آلوده بوده و به ویژه برای بیمارانی که حساسیت های تنفسی دارند، آسیب زننده 
باشد. مواد شیمیایی به نام VOC ها که همان ترکیبات آلی فرارهستند، در بخارات بسیاری از 

محصولات تمیزکنندۀ خانگی که معمولاً استفاده می شوند، وجود دارند.

سلامت ریه ها 
در طی یک تحقیق، وضعیت سلامت ریۀ دو دسته افراد مورد مطالعه قرار گرفت: دستۀ اول 
افرادی که به صورت مستمر و در طولانی مدت با موادشوینده سروکار دارند، مانند نیروهای نظافتی 
و دستۀ افرادی که به طور محدودتر از محصولات شوینده برای نظافت خانه استفاده کردند. 
نتیجه این تحقیق مشخص کرد که آسیب واردشده به سلامت ریۀ گروه اول معادل آسیبی 
است که کشیدن روزانه ۲۰ نخ سیگار برای مدت ۱۰ الی ۲۰ سال بوده است. میزان آسیبی 
که آمونیاک و VOC موجود در محصولات شیمیایی به ریه افراد وارد می کند به دو عامل غلظت 
مادۀ شوینده و زمانی بستگی دارد که افراد در معرض این مواد قرار دارند. علاوه بر افرادی که از 
بیماری های تنفسی مزمن رنج می برند، حتی افراد کاملاً سالم نیز در معرض آسیب های واردشده 

از سوءمصرف موادشوینده شیمیایی هستند. پس به بهانه نظافت به سلامت خود آسیب نزنید!

آسیب به پوست
مشکلات پوستی از دیگر عوارض استفادۀ بیش از حد و نادرست موادشوینده است. هرچه 
پوست نازک تر، مواد شوینده قوی تر و زمان در معرض قرارداشتنِ پوست بیشتر باشد، امکان 

آسیب افزایش پیدا می کند. محصولات پاک کننده مانند سفیدکننده، مایع شوینده، صابون و 
اسپری های خانگی، همگی می توانند باعث ایجاد خارش و التهابات پوستی و کهیر شوند. در 
برخی موارد نیز حساس شدن سیستم ایمنی بدن به این مواد موجب بروز آلرژی های شدید 
می شود. اگر پوست حساسی دارید و یا به طور مداوم با موادشوینده در تماس هستید، به 
ترکیبات و مواد موجود در محصولات شوینده ای که مورد استفاده قرار می دهید، توجه کنید 
و همواره لیستی از موادی که بدن شما نسبت به آن ها واکنش های آلرژیک نشان می دهد را 
به همراه داشته باشید و تا حد امکان از استفاده از آن ها خودداری کنید. محافظت از دستان 

خود را همچنین با دستکش و استفادۀ منظم از مرطوب کننده تضمین کنید.

استفاده از محصولات سبز
برای جلوگیری از آسیب های وارده از جانب محصولات شوینده، بهتر است چندین برند 
سازگار با محیط زیست و به اصطلاح »سبز« را که برچسب گذاری شده و حاوی سطوح بسیار 
پایین تری از VOC هستند، شناسایی کنید و تا حد امکان این محصولات را مورد استفاده قرار 
دهید. این محصولات زیست تخریب پذیر بوده و برای محیط زیست نیز مشکلات کمتری را 
ایجاد می کنند؛ اگرچه ممکن است کمی گران تر باشند، اما برای به حداقل رساندن آسیب های 

وارده به سلامتی شما و خانواده تان در طولانی مدت، حتی سودآور هم هستند.

اگر�نگاهی�به�محیط�اطراف�خود�بیندازید،�متوجه�می�شوید�که�پس�از�همه�گیریِ�کرونا�استفاده�از�موادشوینده�و�شیمیایی�
افزایش�چشم�گیری�داشته�است��گاهی�اوقات�افراد�بدون�اطلاع�از�اینکه�استفاده�از�حجم�زیاد�مادۀ�شوینده�در�طولانی�مدت�
می�تواند�چه�عوارضی�برای�سلامتی�آن�ها�داشته�باشد،�از�این�مواد�استفاده�می�کنند��بخارات�سمی�و�شیمیایی�متصاعدشده�
از�این�مواد�گاهاً�فرد�را�تا�مرز�مسمومیت�پیش�می�برد��شاید�کسب�اطلاع�بیشتر�پیرامون�عوارض�استفاده�از�این�مواد�و�

راهکارهای�پیش�رو�اوضاع�را�کمی�بهبود�بخشد�

مواد شوینده با سلامت ما چه می کنند؟
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تأثیر نرم کننده ها بر پارچه
کریستین- متخصص شیمی بهداشتی، اخیراً فناوری جدیدی را درمورد رایحۀ به کاررفته 
در مواد شوینده ابداع کرده است که اجازه می دهد عطر حاصل از نرم کننده ها برای مدت 
طولانی باقی بماند. این فناوریِ جدید به گونه ای طراحی شده که مولکول های مادۀ نرم کننده 
پیوندهای شیمیایی با میکروکپسول های معطر برقرار می کنند، این میکروکپسول ها به الیاف 
پارچه چسبیده و در طول شست وشو و یا در حین استفاده از پارچه شکسته می شوند و بوی 
خوشی را ایجاد می کنند؛ بنابراین وقتی با کتانی تازه به رختخواب می روید یا از حوله استفاده 
می کنید، مالش دادن الیاف عطری تازه و بادوام آزاد می کند. این تکنولوژی به ویژه دراقلامی 

مانند حوله به خوبی عمل می کند و ظاهری نرم و تازه تر ایجاد می نماید.
تمام هتل های مجلل   شرکت هایی که به مشتریان امکان اسکان می دهند، می توانند از ارائۀ 
منسوجاتی که عطری قوی و ماندگار دارند، مشتریان خود را بهره مند کنند. محافظت از عمر 
محصولات کتانی با مهندسی خلاقانه نه تنها باعث ایجاد حس نرمی و بوی خوب کتانی 

می شود، بلکه کارهای بیشتری نیز انجام می دهد.

محافظت از عمر کتان
یکی از هدف ها در فرآیند شست وشو محافظت از عمر پارچه است و به همین دلیل از 
نرم کننده ها استفاده می شود. با به کارگیری یک نرم کنندۀ مناسب از الیاف لباس، حوله و... 
محافظت می شود، چراکه اصطکاک در فرآیند شست وشو کاهش می یابد. نرم کننده همچنین 
به روشن نگه داشتن رنگ الیاف و حفظ رنگ کمک کرده و سایش را کاهش می دهد؛ این 
باعث می شود پارچه ها ظاهر خوبی داشته باشند. شستن همراه با نرم کننده همچنین امکان 
استفادۀ طولانی مدت از پارچه را فراهم می کند. ساخت سایر اقلام پارچه از یک پارچه کتان که 
با نرم کننده آغشته شده است، ساده تر و سریع تر انجام می شود و انرژی کمتری در طی فرآیند 

تغییر شکل مورد نیاز است.
نرم کننده همچنین با خنثی کردن یون های منفی، چسبندگی ساکن را کاهش می دهد. این 
ویژگی در مورد لباس های کار بسیار مهم است. نرم کننده ها برای به کارگیری در پارچه های 
مراقبت ویژه و از بین بردن بوی نامطبوع نیز پیشنهاد می شوند. با استفاده از این مواد بوهای 
نامطبوع مانند دود، بوی بدن و رطوبت به  سادگی جذب شده و به دام می افتد و ماندگاری 
رایحه بسیار بالا است. در اتاق هایی که برای مدت طولانی بسته هستند و یا لابی هتل ها خوشبو 
بودن فرش ها، پرده ها و یا لوازم داخلی از اهمیت زیادی برخوردار است. ماده نرم کننده تولید 
شده با فناوری ابداعی کریستین در حلال های پرکلرواتیلن، هیدروکربن وهایگلو قابل استفاده 
است و تناقضی با معیارهای محیط زیستی ندارد. چه کسی فکر می کرد استفاده از نرم کنندۀ 
مناسب پارچه می تواند چنین تفاوتی ایجاد کند؟ زمان بسیار خوبی برای آوردن طراوت فضای 
باز به داخل است و نرم کننده های محصورشده با میکروکپسول ها می توانند این کار را به بهترین 

شکل برای شما انجام دهند.

تأثیر بر بافت پارچه
مانند بسیاری از صنایع، بخش لباسشویی نیز در دوران کرونا و پس از آن، دستخوش تغییرات 
زیادی شده است. اکثر لباسشویی ها و خشکشویی های تجاری در سراسر دنیا دچار یک الگوی 

کاری نامنظم و فراز و فرودهای زیادی در طول کار خود شده اند. برای پاسخگویی به تقاضای 
بالا، بسیاری از لباسشویی های تجاری مقادیر زیادی کتانی خریداری کرده اند این کار برای 
اطمینان از آماده بودن کامل محصولات کتانی برای تأمین تقاضای مشتریان بود. بافت این 
کتانی ها را می توان با مادۀ نرم کننده ای آغشته کرد. پوشش نرم کننده ای که قبل از بافتن روی 
الیاف پارچه اعمال می شود، می تواند خواص الیاف و چسبندگی را در کامپوزیت ها تقویت کند. 
مواد نرم کننده یک پوشش صاف روی تارهای نخ ایجاد کرده و آن ها را در برابر کشش های 
چرخه ای در طول فرآیند بافندگی در ماشین بافندگی مقاوم می کند و شکستگی الیاف را 
کاهش می دهد. اینکه دقیقاً چه میزان از این مواد لازم است، به عوامل ماکرومولکولی و مواد 

پیونددهندۀ الیافی وابسته است.
 

ارائه�خدمات�هتلداری�در�دوران�پساکرونا�دوباره�به�روال�عادی�بازمی�گردد�اما�بهداشت،�همچنان�در�هر�کسب�وکاری�حرف�اول�
را�می�زند�که�برای�جلب�اعتماد�دوباره�مشتریان�باید�استقبال�مناسبی�از�آن�ها�شود��طبیعی�است�که�مشتریان،�کمی�محتاط�

باشند�و�به�مکان�هایی�مراجعه�کنند�که�اقامتی�ایده�آل�را�برای�آن�ها�فراهم�کند�
عرضۀ�یک�کتاب�خوب،�رومیزیِ�با�کیفیت،�دستمال،�حولۀ�نرم�و�ملحفه،�بخشی�جدایی�ناپذیر�از�ایجاد�بهترین�تجربه�برای�
مشتری�محسوب�می�شود��فناوری�لباسشویی�نیز�راه�درازی�را�پیموده�است؛�امروزه،�هم�از�منظر�مهندسی�و�کارایی�و�هم�
از�جنبۀ�علمی،�راه�حل�های�نوینی�به��دست�آمده�که�عمر�لباس�و�پارچه�های�کتانی،�رنگ،�بافت�و�دوام�آن�را�افزایش�می�دهد��
آخرین�چالش�عطر�است��همۀ�ما�می�دانیم�که�رایحه�معمولاً�فرار�بوده�و�ممکن�است�در�طول�فرآیند�شست�وشو�به�ویژه�در�
دماهای�بالا�از�بین�برود��همچنین�بعد�از�شست�وشو�و�در�طول�استفاده�از�لباس�یا�پارچه�نیز�معمولاً�به�سرعت�از�بین�می�رود��
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نظافت تخصصی

دستگاه اسکرابر صنعتی
ضـامن پاکـیزگی محیط
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آلودگی، جرم، میکروب، باکتری و عوامل بیماری زا را در 
نظر بگیرید که با هر بار تی کشیدنِ محیط از یک بخش به 
بخش دیگر منتقل شده و سپس داخل سطلی از آب های 
آلوده می روند. این عملیات در طول هر بار نظافت با این 
سال های  طی  در  اگرچه  می شود.  تکرار  هزاران بار  روش 
اخیر استفاده از تیِ های میکروفایبر رواج زیادی پیدا کرده 
و می تواند میزان باکتری های موجود در محیط را تا ۹۶ 
درصد کاهش دهد، اما باز هم مشکل اصلی که همچنان 
پابرجا است، خیس شدن سطح پس از تی کشیدن، کاهش 
این روش  به کارگیری  پایین در  ایمنی محیط و سرعت 
می باشد. به علاوه یک تیِ میکروفایبر تا ۳ برابر بیشتر از 
یک تی معمولی قیمت دارد و لازم است تا طی بازه زمانیِ 
از  را  اولیۀ خود  تعویض شود، چراکه کیفیت  کوتاه مدت 
دست خواهد داد. همچنین یک تی و یک سطل پرُآب، 
گاهاً وزنی تا حدود ۵ کیلوگرم داشته و کاربر مجبور است تا 
ساعت ها این ابزار را با خود حمل کند و این یعنی احتمالِ 
طولانی مدت  در  به ویژه  خدماتی  نیروی  آسیب دیدگی 
دسته  تی های  آمدن  کار  روی  با  می کند.  پیدا  افزایش 
تلسکوپی اوضاع کمی بهتر شد، چراکه کاربر توانایی تنظیم 
ارتفاع تی را داشت ولی در بسیاری از مراکز بزرگ و مهم، 
هنوز هم از تی های ساده، غیرارگونومیک و با ارتفاع ثابت 
استفاده می شود و این به معنای واردشدنِ فشار فیزیکی 
مضاعف به نیروی خدماتی است. براساس برخی تحقیقات 
به عمل آمده، تی کشیدن زمین بین 4۰-۳۰ درصد زمان 
را  محیطی  حال  می دهد.  اختصاص  به خود  را  کارگران 
تصورکنید که باید به صورت مرتب روزانه چندین بار نظافت 
شود و یا یک مرکز صنعتی را درنظر بگیرید که غفلت در 
تمیزکردن آن می تواند صدمات و خسارات جبران ناپذیری 
از  مثال ها  این  کند.  وارد  سرمایه گذار  و  کارکنان  به  را 
برای  و حرفه ای تر  تخصصی   به کارگیری دستگاهی  لزومِ 

شست وشوی زمین خبر می دهد.

اسکرابر صنعتی چیست؟
دستگاه اسکرابر که به زمین شوی نیز شناخته می شود، یک 
وسیلۀ مکانیزه برای شست وشوی کف است. تجهیز به یک 
یا دو برس قدرتمند و سیستم مکنده برای جمع آوری آب 
آلودۀ باقی مانده بر زمین پس از شست وشو، این دستگاه را 
به یک وسیلۀ بی رقیب در صنعتِ نظافت تبدیل کرده است. 
در دستگاه دو مخزن مجزا، یکی برای ذخیره سازیِ آب تمیز 
و دیگری برای جمع آوری آبِ آلوده تعبیه شده است؛ به این 
ترتیب شست وشو تنها با آب کاملاً تمیز صورت می گیرد و 
دیگر با آب آلوده انجام نمی شود. فقط کافی است تا مخزن 
آب تمیز را پرُکنید، دستگاه را روشن کرده و به برس زنیِ 
اتوماتیک سطوح بپردازید. هم زمان با برس زنی و جداسازی 
آلودگی ها، تیِ تعبیه شده در بخش پشتی دستگاه آب های 
آلوده را جمع کرده و به مخزن آب کثیف می فرستد و به این 

ترتیب مشکل مرطوب شدن سطح نیز حل می شود.

انواع اسکرابر صنعتی
است  یکسان  اسکرابر  تمامیِ دستگاه های  اساسِ عمکرد 
اما عامل متمایزکنندۀ آنها، پهنای شست وشو، پهنای تی، 
ظرفیت مخزن آب تمیز، تعداد و نوع برس، سرعت و فشار 
برس، ابعاد، سطح صدا، قدرت مکش آب و... است. اما عموماً 
این دستگاه ها را بر دو اساس دسته بندی می کنند: منبع 
تغذیه و نحوۀ هدایت. از این رو دستگاه ها به دو مدل اسکرابر 
باتری دار و الکتریکی و اسکرابر سرنشین دار و دستی تقسیم 

می شوند.

��اسکرابر�باتری�دار�و�برقی
است،  مشخص  دار  باتری  اسکرابر  نامِ  از  که  همان طور   
نیروی محرک در دستگاه باتری است. این دستگاه ها عموماً 
از قیمت بالاتر و وزن بیشتری در مقایسه با مدل  برقی 

برخوردار هستند، اما به دلیل استفاده از باتری های ژل در 
جدیدترین ورژن اسکرابرها دیگر نیازی به انجام مراقبت های 
ویژه از دستگاه نیست. اگر در مرکز شما دسترسی به برق 
دشوار است، استفاده از مدل باتری دار گزینۀ بسیار مناسبی 
است. درمقابل دستگاه های الکتریکی با اتصال به پریز برق 
عمل می کنند. این دستگاه ها از قیمت پایین تری برخوردار 
بوده و عموماً سبک تر از مدل های باتری دار هستند. توجه 
مختلف  مدل های  در  برق  کابل  طول  که  باشید  داشته 
دستگاه متفاوت است و این امر ممکن است مانورپذیری 

دستگاه را با محدودیت روبه رو کند.

��اسکرابر�دستی�و�سرنشین�دار
بسیاری از دستگاه های دستی دارای موتور جلوبرنده هستند 
و این یعنی کاربر نیازی به هُل دادن دستگاه ندارد، بلکه فقط 
پشت آن ایستاده و در مسیر مناسب دستگاه را هدایت 
می کند. درحالی که در مدلِ سرنشین دار، کاربر با نشستن بر 
روی صندلیِ تعبیه شده به هدایت دستگاه می پردازد. بسیاری 
از افراد صرفاً به دلیلِ قیمت کمتر اقدام به خرید مدل های 
دستی می کنند. شاید در ابتدا هزینۀ اولیۀ کمتری بپردازید 
اما این نکته را درنظر بگیرید که اگر مرکز شما وسیع است، 
یک کاربر تنها با یک اسکرابر خودرویی می تواند در زمانی 
کوتاه، شست وشویی سریع تر و با کیفیت تر ارائه دهد و این 
یعنی در طولانی مدت هزینۀ اولیۀ شما بازخواهد گشت. در 
مقابل توجه کنید که اگر در محیط خود شیب های بسیار 
تند و یا محیط شما از سطوح در ارتفاعات مختلف تشکیل 
شده است یک دستگاه دستی گزینه مناسب تری می باشد. 

نکات مهم پیش از شروع کار
با دستگاه اسکرابر

ارائه  کاربری  ساده ترین  با  اسکرابر  دستگاه های  امروزه 
می شوند و برای به کارگیریِ آن ها نیاز به انجام تنظیمات 

دستگاه�اسکرابر�در�حوزه�تجهیزات�نظافت�صنعتی�به�عنوان�دستگاهی�برای�شستشوی�سطوح�
کف�همراه�با�سیستم�مکانیزه�نظافتی�برس�زنی�شناخته�می�شود��این�ماشین�شستشو�در�محیط�های�
مختلف�تجاری،�اداری،�آموزشی،�ورزشی�و�صنعتی�بعد�از�فرآیند�نظافت�صنعتی�اولیه�به�منظور�
شستن�سطح�و�سپس�خشک�کردن�آن�کاربرد�دارد�و�به�نسبت�روش�دستی�دارای�مزیت�های�متعدد�

است�و�از�جهات�گوناگون�برای�کاربر�و�مجموعه،�وسیله�ای�بسیار�سودمند�محسوب�می�شود�
عملکرد�حرفه�ای�و�پرقدرت�و�مهندسی�شده�اسکرابر،�موجب�شستشوی�کامل�و�با�کیفیت�سطوح�
شده�و�مکانیزم�انجام�فرآیند�شستشوی�سطوح�کف�توسط�آن�ابتدا�با�پاشش�آب�تمیز�یا�مواد�شوینده�
بر�روی�سطوح�انجام�می�شود�و�پس�از�آن�برس�های�دستگاه�با�چرخش،�آلودگی�ها�را�جدا�می�کند�و�
به�صورت�همزمان�با�پاشش�مواد�شوینده،�برس�زنی�را�انجام�می�دهد��این�دستگاه�با�بهره�گیری�از�
لاستیک�تی�های�با�کیفیت�و�سیستم�مکش�قوی،�در�حین�شستشو،�آب�آلوده�باقی�مانده�بر�روی�
سطوح�را�مکش�می�کند�و�رطوبت�باقی�مانده�بر�روی�سطوح��را�از�میان�برُده�و�از�بروز�خطرات�احتمالی�
پس�از�شستشو�یا�آلوده�شدن�مجدد�سطح�به�دلیل�رطوبت�جلوگیری�می�کند��حتی�شما�پس�از�
شستشو�و�اتمام�کار�با�آن�می�توانید�به�سادگی�مخزن�آب�کثیف�را�تخلیه�کرده�تا�همه�آلودگی�ها�

جمع�آوری�شده��از�روی�سطوح،�به�طور�کامل�نظافت�شود�
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پیچیده نیست. اما همواره به دستگاه خود به چشم یک 
سرمایه نگاه کنید و از آنچه لازم است تا از آسیب به دستگاه 
راستا  همین  در  نکنید.  خودداری  کند،  جلوگیری  شما 
چک کردن برخی الِمان ها پیش از شروع به کار با دستگاه 

ضروری است. 

��تمیزبودن�فیلتر
هما ن طور که گفته شد دستگاه اسکرابر برای جمع  آوری 
آلودگی های جامد مورد استفاده قرار نمی گیرد، اما با وجود 
پیش جاروب و تمیزکردن کامل سطح پیش از شست وشوی 
برخی  است  ممکن  به ندرت  اسکرابر،  دستگاه  با  زمین 
آلودگی های بسیار ریز بر روی سطح جا بماند. در طراحی 
یک زمین شوی، این موضوع درنظر گرفته شده است؛ به 
همین دلیل دستگاه ها دارای فیلتری برای به دام انداختن 
و جمع آوری گردوغبار جامد احتمالی هستند. اگرچه پس 
از هربار به کارگیری دستگاه باید فیلتر را نظافت کرد اما 
می توانید پیش از استفاده از دستگاه نیز از خالی بودن فیلتر 

اطمینان حاصل کنید.

��سالم�بودن�شیلنگ�ها�و�اتصالات
به کارگیری  شروعِ  از  پیش  را  مکش  و  تخلیه  شیلنگ 
اطمینان  آن ها  نبودن  بسته  از  و  کنید  بررسی  دستگاه 
داخل  آلودگی ها  است  گاهی اوقات ممکن  حاصل کنید. 
این شیلنگ ها به دام افتاده باشد. به علاوه وجود ترَک 
و شکاف در شیلنگ های دستگاه می تواند عملکرد کلی 
دستگاه را تحت  تأثیر قرار دهد، برای مثال می تواند موجب 
نشتی، کاهش عملکرد موتور مکنده شده و تیِ نتواند آب 

را به خوبی از زمین جمع آوری کند.

��انتخاب�برس�مناسب
برس دستگاه اسکرابرِ شما باید تناسب کامل با جنس سطح 
داشته باشد. برای مثال: برسی که برای شست وشوی یک 
سطح سنگی مورد استفاده قرار می دهید با برس به کارگرفته 
دستگاه های  است.  متفاوت  بتنی  سطح  یک  برای  شده 
زمین شوی در طول زمان تغییرات بسیاری پیدا کرده اند و 
پیشرفته تر شده اند، به یاد داشته باشید که برای محافظت از 

سطح و از دستگاه خود از برس مناسب استفاده کنید. 
سه نوع برس برای استفاده در دستگاه طراحی شده است که 

هریک کارکرد و ظاهر متفاوتی دارند. 
�برس�شنی)Grit Brush(:�این نوع برس کاملاً ایده آل 
برای نظافت سخت سطوح بتنی است، از مقاومت بالایی 
برخوردار بوده و معمولاً رشتۀ آن کوچک و ضخیم است. به 
وسیلۀ این برس می توان تمامی آلودگی های به دام افتاده در 

لابه لای کف پوش های بتنی را شست وشو داد.
نکتۀ مهم به هنگام استفاده از این برس، ثابت نگه نداشتن 
دستگاه هنگام شست وشو است. دستگاه را در طول مسیر 
نظافت حرکت دهید؛ چراکه این برس می تواند وکس سطح 

را نیز شست وشو دهد.
برای  برس ها  این  �:)Nylon Brush( نایلونی� برس� �
شست وشوی تقریباً هر نوع سطحی مناسب هستند. از بتن و 
از یک  با استفاده  سرامیک تا چوب و لمینت را می توان 
دستگاه اسکرابرِ مجهزشده با برس نایلونی نظافت کرد؛ حتی 
راهروی های واقع شده در قسمت های بیرونی ساختمان هم با 
این برس نظافت می شود. برای حذف آلودگی های روغنی و 

لکه های چربی از زمین پارکینگ ها هم از این مدل برس 
استفاده می شود. نایلون از مقاومت بالایی در برابر سایش 

برخوردار است و قابلیت خمیدگیِ زیادی دارد.
�برس�پلی�)Poly Brush(:�هنگامی که شست وشوی 
سطوح ناصاف مانند سرامیک و یا سطوح زه کشی شده و 
ناهموار، در دستور کار شما قرار دارد؛ می توانید از این برس 
استفاده کنید. رشته های برس، مقاوم در برابر سایش بوده و 
می تواند برای انجام عملیات سنگین نظافتی مناسب باشد. 
این ماده از پلاستیک، بادوام تر است و کاراییِ این را دارد که 
به طور مؤثر به شکاف های کوچک و خطوط دوغاب دسترسی 

داشته باشد.
�پد�اسکرابر: در برخی مواقع هنگامی که کف پوش صاف 
و بسیار حساس در برابر سایش است، برای شست وشوی آن 
نباید از برس استفاده کرد و می توان از انواع پد اسکرابر بهره 
گرفت. پدها امکان نفوذ به عمق کف پوش را نداشته و عموماً 
برای نظافت های تخصصی استفاده نمی شوند، بلکه بیشتر به 
عنوان یک جلادهنده می توانند لایه ای بسیار سطحی را از 

کف بردارند.
و  محبوب ترین  از  برس ها  این  دیسکی:  برس� �
پرُکاربردترین انواع برس در دستگاه اسکرابر به شمار می آیند. 
برس های دیسکی حرکت صفحه ای داشته و فشار ثابتی را در 
طول شست وشو بر بخش های مختلفِ سطح وارد می کنند 

که این فشار قابل تنظیم در دستگاه های اسکرابر است.
�برس�غلتکی:�همان طور که از نامش پیدا است، یک 
برس غلتکی به صورت دورانی حرکت می کند. در بخش 
قبلی گفته شد که پیش از شست وشوی سطوح با دستگاه 
اسکرابر باید سطح را به طور کامل از آلودگی های جامد 
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جمع آوری  برای  اسکرابر  دستگاه  چراکه  کرد،  پاک 
آلودگی جامد طراحی نشده است؛ اما یک برس غلتکی 
نیز جمع آوری کند، درنتیجه  را  می تواند ریزآلودگی ها 
دیگر نیازی به پیش جاروب نیست. برخی دستگاه ها به 
دو برس غلتکی مجهز هستند که برخلاف هم حرکت 
می کنند، به این ترتیب به دام انداختن آلودگی ها آسان تر 

می شود.

��نوع�ماده�شیمیایی�در�دستگاه
برای افزایش کارایی دستگاه معمولاً مقدار بسیارکمی مادۀ 
شوینده در مخزن آب تمیز می ریزند. اما به یاد داشته باشید 
که شما از هر نوع مادۀ شوینده ای نمی توانید در دستگاه 
اسکرابر خود استفاده کنید. برای جلوگیری از آسیب به 
سیستم وکیوم دستگاه و مخازن، درصورتی که قصد استفاده 
از ماده شیمیایی را در دستگاه اسکرابر خود دارید، از ماده ای 
با کف کم استفاده کنید. مواد شیمیایی بسیار قوی و غلیظ 
که کف زیاد تولید می کنند، مناسب استفاده در دستگاه 
نیستند. درواقع دو گزینۀ رایج ماده شوینده آلکالین برای 
سطوحی که از آب بندیِ مناسب برخوردار نیستند و مادۀ 

شوینده خنثی را درنظر داشته باشید.

 نکات مهم پس از نظافت
با دستگاه اسکرابر

اقداماتی  نظافت چه  از  بعد  که  است  این جا  حال سؤال 
لازم است انجام شود تا دستگاه کمترین آسیب را دیده و 

بیشترین کارایی را برای نوبت نظافت بعدی داشته باشد.

��تخلیه�مخازن
همان طور که گفته شد در دستگاه اسکرابر دو مخزن مجزا 
برای آب تمیز و آب آلوده وجود دارد. یکی از مهم ترین 

اقدامات پس از اتمام نظافت با دستگاه، تخلیۀ هردو مخزن 
است. در طولانی مدت مواد شوینده ای که در 

مخزن آب تمیز ریخته اید، حالت ژلی پیدا 
کرده و باعث بسته شدن مخزن آب تمیز 
می شود. این امر درمورد مخزن آب کثیف 
محض  به  را  آلوده  آب  است.  صادق  نیز 
اتمام کار با دستگاه تخلیه کرده و مخزن 
صورت  این  غیر  در  چراکه  بشویید؛  را 
یک مخلوطِ لجن مانند در پایین مخزن 
تشکیل شده که ضمن ایجاد بوی بسیار 
بد می  تواند گرفتگی شدید در مخزن ایجاد 
کند. فراموش نکنید که بهتر است برای 
جلوگیری از ایجاد کپک و بوی نامطبوع 
اجازۀ  و  بگذارید  باز  را  مخازن  درب 
گردش هوا در مخزن و خشک شدن آن 

به صورت طبیعی را فراهم کنید.

��نظافت�تیِ�مکنده
تیِ مکنده و برس ها در تماس مداوم 
هستند،  شیمیایی  مواد  و  سطح  با 
درنتیجه در معرض خوردگی، آسیب، 
از  تیِ را پس  و... قرار دارند.  پارگی 

هربار نظافت از دستگاه جدا کرده، 
مجدد  نصبِ  از  پیش  و  بشویید 
اجازه دهید تا کاملاً خشک شود. به 

این علت که ممکن است آلودگی ها در بخش های مختلف 
تیِ به دام افتاده و باعث ایجاد خط و خطوط بر روی سطح 
شود. به علاوه برخی تیِ ها در برابر مواد شیمیایی و روغن 
مقاوم هستند، اما جنس بعضی تی ها مقاومت کمتری دربرابر 
این مواد دارد. درنتیجه بهتر است ریسک نکنید و کارکرد 
مناسب لاستیکِ تیِ خود را به خطر نیندازید. درصورت 
مشاهدۀ پارگی و شکاف در تیِ به سادگی می توانید آن را 
بچرخانید و از سمت دیگر دوباره به دستگاه نصب کرده و از 
آن استفاده کنید. تیِ نقش بسیار مهمی در عملکرد دستگاه 
فراهم کردنِ  شسته شده،  مواد  جمع آوری  دارد.  اسکرابر 
محیطی خشک و عاری از آلودگی بعد از نظافت با دستگاه، 
ایجاد ایمنی در محیط و... همگی به عملکرد صحیح تیِ 
وابسته است. همین طور اگر قصد انبارسازی دستگاه اسکرابر 
خود را دارید، دقت کنید که تیِ در تماس با زمین قرار 
نداشته باشد؛ چراکه این امر می تواند به کاهش عمر تیِ 

منجر شود.

��نظافت�برس
دقیقاً به همان اندازه که سلامت و عملکرد صحیح تیِ، حائز 
اهمیت است، تمیزی و کارکرد صحیح برس نیز باید مورد 
ارزیابی قرار گیرد. بنابراین بعد از هربار استفاده از دستگاه، 
برس را جدا کرده و آلودگی های به دام افتاده در رشته های 
آن را نظافت کنید. همین طور نسبت به تعویض به موقعِ آن 

اقدام کنید.

��شارژ�باتری
بسیاری از اسکرابرها را می توان به شارژر باتری روی برد 
)on-board( مجهز کرد. این اجازه می دهد تا دستگاه در 
هر خروجیِ ۱۲۰ ولت شارژ شود. پس از اتمام کار با دستگاه 
و هنگامی که عملیات نظافت به طور کامل تمام شده است، 

نسبت به شارژ باتری اقدام کنید. 

پیش از خرید اسکرابر چه نکاتی را
در نظر بگیریم؟

شاید این سؤال در ذهن شما ایجاد شده باشد که با توجه به 
تعداد زیادی دستگاه اسکرابر در ابعاد و اندازه های مختلف،  با 
قیمت های متفاوت، کدام دستگاه مناسب من است؟ جواب 
بسیار ساده است، فقط کافی است پیش از خرید دستگاه نکات 

زیر را مورد توجه قرار دهید.

��وسعت�محیط
اگر مرکز شما راهروهای باریک، وسعت کم و موانع زیاد دارد، 
یک دستگاه اسکرابر دستی مناسب شما است. اگر محیطی 
وسیع دارید و می خواهید در کوتاه ترین زمانِ ممکن، سطح 
زمین را شست وشو دهید؛ یک اسکرابر سرنشین دار بهترین 
گزینه برای شما است. منظور از وسعت محیط، مساحت 
تحتِ نظافت است؛ یعنی دقیقاً فضایی که می خواهید تحت 

نظافت قرار دهید.             

��مدل�باتری�در�دستگاه
 عموماً به منظور نظافت مراکز با وسعت ۲۰۰۰ متر به 
بالا، بهتر است از دستگاه های باتری دار استفاده شود. به 
هنگام خرید دستگاه باتری دار به مدل باتری توجه کنید. 
Wet- ژل،  باتری  لیتیوم،  باتری  از  مختلف  مدل های 

نگهداری  دستورات  دارای  همگی   Flooded، AGM
مختلفی هستند. مطمئن شوید باتری شارژ شده است، 
پایانه های باتری را بررسی کنید تا مطمئن شوید شوید 
که فاقد خوردگی هستند، دقت کنید که هیچ اتصالی 
رها نیست. در بسیاری از دستگاه های اسکرابر امروزی از 
باتری های ژل استفاده می شود. باتری های ژل، الکترولیت 
دود  سیلیس  با  که  اسیدسولفوریک  از  و  ندارند  مایع 
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مخلوط شده است، بهره می برند تا ماده ای ژل مانند ایجاد 
کند. این ماده یک جامد انعطاف پذیر است، بنابراین در 
بی نیاز  باتری ها  این  ندارد.  مایع وجود  نشتیِ  باتری  این 
تنها  و  هستند  خاص  مراقبت های  انجام  و  نگهداری  از 
نکتۀ بسیارمهم که از آسیب به باتری جلوگیری می کند، 
اطمینان از شارژشدن کامل آن پیش از به کارگیری است. 
پیش از اینکه دستگاه را در اختیار کارکنان خود قرار دهید، 
اطمینان حاصل کنید که آن ها می دانند آسیب رساندن به 

باتری دستگاه چقدر ساده و پرُهزینه است.

��بودجه�در�دست
یکی از اصلی ترین عواملی که از تعیین کنندگان گزینه های 
پیش روی شما است، بودجه در دست می باشد. امروزه 
برندهای  توسط  مدل ها  انواع  در  اسکرابر  دستگاه های 
خرید  امکان  شما  اینکه  اما  است،  شده  تولید  مختلف 
است  سرمایه ای  میزان  به  وابسته  دارید  را  مدل  کدام 
که برای این امر درنظر گرفته اید؛ بنابراین پیش از اقدام 
باتری دار از  برای خرید، بهتر است بدانید یک دستگاه 
برخوردار  برقی  با یک مدل  مقایسه  در  بالاتری  هزینۀ 
است. به همین ترتیب یک مدل سرنشین دار نیز گران تر 
امکانات بیشتری  بود؛ چراکه  از دستگاه دستی خواهد 
مدل  از  اما صرف نظر  می دهد.  قرار  کاربر  اختیار  در  را 
همیشه به برند و شرکت ارائه دهندۀ دستگاه نیز دقت 
کنید. خریداری تجهیزات مکانیزۀ نظافت نظیر اسکرابر 
از برندهای غیرمعتبر به معنای سرمایه گذاری اشتباه و 
احتمالاً خرابیِ دستگاه در زمان کوتاهی است. برندهای 
معتبر دستگاه های مطمئن، مقاوم و باکیفیتی را همراه با 
خدمات پس از فروش ارائه می دهند. برندهای مختلفی 
اقدام به تولید دستگاه های اسکرابر صنعتی در مدل های 

متنوع کرده اند که در بازار موجود هستند. 

��دستگاه�باتری�دار�یا�برقی
دستگاه باتری دار برای شما مناسب تر است یا برقی، مدل 
سرنشین دار بهتر است یا دستی؟ درواقع هیچ دستگاهی بر 
دیگری برتری ندارد؛ این فقط نیازِ محیط و بودجۀ شما است 
که تعیین می کند کدام دستگاه برای شما مناسب تر خواهد 
بود. اگر قصد دارید تا هزینۀ کمتری برای خرید دستگاه 
پرداخت کنید و محیط شما از وسعت بالایی برخودار نیست، 

احتمالاً یک مدل دستی برای شما مناسب خواهد بود.

��کاربری�آسان
حتی اگر بهترین و باکیفیت ترینِ دستگاه را خریداری کنید 
که با محیط شما در تناسب کامل است، درصورتی که نتوانید 
دستگاه را به سادگی به کار بگیرید، درواقع یعنی سرمایۀ خود 
را بی دلیل خرج کرده اید. یک دستگاه خوب دستگاهی است 
که کاربریِ آسانی داشته باشد؛ به گونه ای که کاربران با یک 
بیشتر  از  استفاده  نحوۀ  به سادگی  بتوانند  کوتاه،  آموزش 

امکانات دستگاه را فراگیرند. 

��دسترسی�آسان�به�قطعات�جانبی
ممکن است تمامیِ عملیات نظافتیِ یک مرکز به دلیل خرابیِ 
وقفه  دچار  اسکرابر  دستگاه  از  کوچک  بسیار  قطعۀ  یک 
شود. اگرچه انجام برخی اقدامات پیشگیرانه نظیر بررسی و 
مراقبت های هفتگی و ماهانه از دستگاه می تواند به افزایش 
هزینه های  واردشدن  از  و  کند  مفید دستگاه کمک  عمر 
سنگین برای تعمیر آن بکاهد، اما بازهم خرابی در برخی 
اجزا و قطعات، با گذشتِ زمان اتفاق می افتد. به هنگام خرید 
دستگاه به امکان تهیۀ آسان قطعات جانبی توجه کنید. 
برخی شرکت های معتبرِ ارائه دهندۀ دستگاه های نظافتی، به 
عرضۀ خدمات پس از فروش پرداخته و کلیه قطعات موردنیاز 

دستگاه را تا سال ها پس از خرید تأمین می کنند.

تاریخچۀ دستگاه اسکرابر
شروع شست وشوی زمین با دستگاه های تخصصی و مکانیزه 
به بیش از ۱۰۰ سال پیش بازمی گردد. در اوایل قرن ۲۰ 
تا  اولین دستگاه پولیش دهندۀ سطح اختراع شد  بود که 
خستگیِ  با  ساده تر  عملیات  به  را  نظافت  یکنواختِ  کار 
کمتر تبدیل کند. در سال ۱۹۳۰ بود که از انواع مختلفِ 
دستگاه هایی که با آب عمل کرده و سطوح را شست وشو 
می دادند، رونمایی شد. اولینِ این دستگاه ها اسکرابر بود که 
در سال ۱۹۵۰ وارد بازار شد. این اولین دستگاه با امکان 
مکش آب، تجهیز به برس های غلتکی و به صورت دستی 
ارائه شد. به کارگیری آن توانست میزان بهداشت محیط را 
به طرز چشم گیری افزایش دهد. بعد از آن زمان دستگاه 
اسکرابر به بخش جدایی ناپذیر عملیات نظافت تبدیل شد، 
درخواست و پیشنهادهای کاربران بر روی مدل های جدید 
دستگاه ها اعمال شدند. دستگاه های کوچک برای محیط های 
محیط زیست،  معیارهای  درنظرگرفتن  محدود،  وسعت  با 
افزایش مانورپذیری دستگاه، طراحی ارگونومیک و... همگی 
در دستور کار قرار گرفتند. همین طور پیشرفت تکنولوژی، به 

دیجیتالی شدن دستگاه ها کمک کرد. 

��قیمت�دستگاه�های�اولیه
در میان پیشرفت هایی که در ساختار و عملکرد دستگاه های 
اسکرابر صورت می گرفت، یک مشکل بزرگ پیش رو قرار 
داشت و آن قیمت بالای دستگاه ها بود. شرکت های ارائه دهندۀ 
دستگاه ها باید چاره ای برای غلبه بر قیمت بالای دستگاه ها 
پیدا می کردند. به همین منظور در اوایل قرن ۲۰۰۰ براساس 
یک طرح همه گیر، اضافه کردن قطعات جدید به دستگاه ها تا 
حد امکان محدود شد و این امر از افزایش روزافزونِ قیمت این 
دستگاه ها کم کرد. در نتیجه مدل های پیشرفته ترِ دستگاه ها 
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با اعمال تغییرات کمتر به کاربر امکانِ انجام تنظیمات بیشتر 
را داد. برای آگاهی از قدمت دستگاه های نظافت صنعتی 
می توان به جشن ۱۵۰ سالگی کمپانیTennant  یکی از 
معتبرترین ارائه دهندگان دستگاه های نظافت صنعتی نظیر 

اسکرابر اشاره کرد. 

اسکرابر در بیمارستان
این گونه تصور می شد که شست وشوی  شاید در گذشته 
مداوم سطوح کف در بیمارستان ها به دلیل تردد بالا، امری 
بی فایده است؛ چراکه سطح به سرعت دوباره آلوده خواهد 
شد. اما امروزه می دانیم با توجه به اینکه مراجعه کنندگان به 
مراکز درمانی، عموماً از سیستم ایمنیِ ضعیف تری برخوردار 
هستند، بدن آن ها می تواند به کوچکترین عامل بیماری زا 
واکنش نشان دهد و به وخامتِ اوضاع بیمار منجر شود. 
همچنین امکان انتقال و گسترش بیماری ها در بیمارستان 
بسیار بالا است. درنتیجه لازم است تا در تمامیِ مراکز درمانی 
و بیمارستانی، بهداشت در بالاترین سطح برقرار شود. یکی از 
ملزوماتِ رسیدن به این هدف، شست وشوی مرتب زمین و 
نگهداری دقیق از آن است. به همین منظور امروزه بسیاری 
از بیمارستان ها به جدیدترین و تخصصی ترین دستگاه ها و 
تجهیزاتِ نظافتی مجهز هستند؛ چراکه شست وشوی کف 
با تیِ، علاوه بر افزایش احتمالِ سُرخوردگیِ بیمار، می تواند 
به آلوده ترشدنِ محیط بینجامد. اسکرابر آنتی باکتریال یک 

دستگاه کاملاً تخصصی برای نظافتِ مراکز با حساسیت بالا 
در مقابل آلودگی است. برای جلوگیری از انتشار و انتقال 
نقره  یون های  از  این دستگاه  بیماری زا در مخازنِ  عوامل 

استفاده شده و به حذف باکتری ها و... کمک می کند.

اسکرابر در مراکز آموزشی
در مدارس و دانشگاه ها عموماً بیش از یک نوع کف پوش 
در بخش های مختلف استفاده می شود. مثلاً ممکن است 
کف پوشِ راهرو سرامیک یا سنگ و کف باشگاه و سالن 
کف  سطح  که  درحالی  باشد،   PVC یا  وینیل  ورزشی 
کلاس ها و برخی مناطق بیرونی بتن و... است. همچنین 
وسعت بالای این مراکز و رفت وآمدهای مداوم دانش آموزان 
می تواند عملیات نظافت را بسیار دشوار و طاقت فرسا کند. از 
این رو بسیاری از مراکز آموزشی تنها با یک بار خرید دستگاه 
اسکرابر و تجهیز آن به انواع برس ها خیال خود را برای 

همیشه از بابت نظافت زمین آسوده می کنند.

سایر کاربردهای اسکرابر
اگر از آن دسته مدیرانی هستید که تمیزیِ محیط برایتان مهم 
است و یکی از عواملِ جذبِ مراجعه کننده به مرکز تجاری و یا 
هتل خود را درخشان بودن محوطه می دانید و یا اگر صاحبِ 
کسب وکاری هستید که هر روزه ساعت ها وقت زیادی را به 
نظافت مرکز خود اختصاص می دهید، آب و مواد شویندۀ 

زیادی را به این منظور مصرف می کنید و تعداد زیادی نیروی 
کار را برای این امر درنظر می گیرید، اما در نهایت نیز نتیجۀ 
موردنظر را دریافت نمی کنید و یا اگر مدیر یک مرکز صنعتی 
هستید و سُرخوردگیِ کارکنان، یکی از اصلی ترین عوامل ایجاد 
خسارت برای شما شده است و سعی در ایجادِ محیطی ایمن 
برای کارکنان خود دارید؛ خرید یک دستگاه اسکرابر می تواند 
همان چیزی باشد که برای حل مشکلات خود انتظار دارید. 
موارد گفته شده تنها بخش کوچکی از کاربردهای بی شمار 
این دستگاه نظافتی است و امروزه تقریباً در هر محیطی از 
پارکینگ های عمومی، مراکز اداری، فروشگاه ها، سالن های 
آرایشی، سالن های سینما، انبار و کارخانه های صنعتی و... 

می توان از این دستگاه ها بهره گرفت.

دانلود لینک متن اصلی
cleaningmachines.ie
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از بخارشوی برقی و سریع تا سم پاش کوله ای
معرفی�چند�ابزار�نظافتی�جدید

بخارشویی سریع تر از همیشه!

شست وشو با بخار همواره یکی از محبوب ترین روش های نظافتی است، چرا که علاوه 
بر شست وشو می تواند محیط را ضدعفونی کرده و بسیاری از عوامل بیماری زا را در 
زمانی بسیار کوتاه حذف کند؛ از این رو شرکت های مختلف اقدام به تولید مدل های 
متفاوتِ بخارشوی کرده اند. امکان تنظیم فشار بخار خروجی درکنار سبک بودن 
و کوچکی دستگاه همواره یکی از اصلی ترین فاکتورهایی است که افراد به هنگام 
خرید یک بخارشوی مدنظر قرار می دهند. یکی از محبوب ترین دستگاه های برند 
Fonzo Equipment بخارشوی برقی CLIVOR MAGIC است که می تواند بخار 
۱4۳ درجه ای را در فشاری حدود 4 بار تأمین کند. این برند یکی از ارائه دهندگان 
کارگاه  صنایع،  مانند  مختلف  بخش های  برای  صنعتی  نظافت  دستگاه های 
خودرو،هتل ها، بیمارستان ها، مدارس و کالج ها، ایستگاه راه آهن و سکوها، شرکت های 
خدمات خانه داری است. طول 
زمان  و  متر  دستگاه ۶  کابل 
آب  رساندن  برای  نیاز  مورد 
به ۱4۳ درجه، تنها ۱۰ دقیقه 
است. بدنه مقاوم، کنترل پنل 
لوازم  حرارت سنج،  هوشمند، 
جانبی متنوع، نگهدارندۀ کابل 
فشار  تنظیم  امکان  و  برق 
بخار از جمله ویژگی های این 

دستگاه است.

ربات کوچک و پُرقدرت

استفاده از ربات های هوشمند در صنایع مختلف امروزه رواج زیادی پیدا کرده است. در 
تمامی این دستگاه ها از اینترنت اشیاء برای نظارت بر عملکرد ربات استفاده می شود. 
ربات زمین شوی SB2 ساخته شده توسط کمپانی Aziobot با وزنی در حدود 
۱۵۰ کیلوگرم، سطح صدای ۶۵DB - ۶۲ طول و عرض و ارتفاع به ترتیب ۱۰۳۵، 
۷4۰ و ۹۰۰ میلی متر یک دستگاه کوچک و پرُکاربرد برای شست وشوی سطح 
زمین در زمانی بسیار کوتاه و کیفیتی بسیار بالا است. کارآیی این دستگاه 4۰۰۰ تا 
۵۰۰۰ مترمربع بوده و می تواند 4 تا ۵ ساعت بی وقفه به نظافت بپردازد. همچنین 
مجهز به یک مخزن 4۰ لیتری و برس با پهنای ۳۰ سانتی متر است و با اتصال به 
اینترنت، کاربر به راحتی می تواند از آخرین وضعیت دستگاه اطلاع یافته و اقدامات 
لازم را انجام دهد. امکان شارژ 
سریع یکی دیگر از ویژگی های 
در  دستگاه  است.  ربات  این 
سریع   شارژ  در  که  صورتی 
باشد   )Fast Charging(
در ۳ ساعت به شارژ 8۰ درصد 
می رسد. اکنون از این ربات در 
فضاهای تجاری، بیمارستان ها، 
سوپرمارکت ها،  خرید،  مراکز 
فرودگاه ها، ایستگاه های قطار، 
استفاده  استادیوم ها  و  انبارها 

می شود.

تمیز کردن شیشه با یک حرکت

تمیز کردن شیشه، آیینه و کاشی ها با یک حرکت ساده بدون به جای ماندن لکه 
 Nemo L51030 بعد از ساخت دستگاه leifheit و رد آب، دستاورد شرکت
است. این دستگاه با یک باتری لیتیوم یونی عمل کرده و می تواند تا ۱۳۰ مترمربع را 
تنها در 4۵ دقیقه شست وشو دهد. سری دستگاه قابل تعویض بوده و به لطف وزنِ 
کم و طراحی ارگونومیک می تواند مراکز کوچک تا متوسط را پوشش دهد. فقط 
کافی است پس از پاشش آب و مادۀ شویندۀ موردنظر به سطح، دستگاه را روشن 
کرده و آن را به آرامی در طول 
سطح حرکت دهید. مکندگی 
بالای دستگاه تمامی آلودگی ها 
جمع آوری  آب  همراه  به  را 
کرده و در مخزن خود ذخیره 
در  به سادگی  می کند، سپس 
پایان نظافت، مخزن دستگاه را 
تخلیه کنید و در صورت لزوم 

آن را به شارژ بزنید.

ابزارهای نظافتی

جاروبرقی صنعتی و تجاری

استفاده از دستگاه های جاروبرقی صنعتی در مراکز تجاری، صنعتی و نیمه صنعتی، 
رواج زیادی دارد. یک وسیله که به مخزنی بزرگ مجهز است و می تواند جامدات و 
مایعات را به طور هم زمان مکش کند، کمک زیادی به کاهش بار نظافتی مراکز می کند. 
یکی از محبوب ترین دستگاه های نظافتی کمپانی Hafi Elektra انواع جاروبرقی های 
صنعتی است که قادر به مکش انواع تراشه، ضایعات روغنی، موادسنگین و با چگالی 
در  و  بوده  سنگ  و  شن  بالا، 
نیروگاه ها  و  داروسازی  صنایع 
بسیار محبوب است، لوله مکش 
رسیده  متر   ۳۰ به  دستگاه ها 
در  صنعتی  مراکز  بر  علاوه  و 
قابل  نیز  تجاری  محیط های 
توان دستگاه ها  است.  استفاده 
و  وات   ۷۰۰۰ تا  از۱۵۰۰ 
سرعت مکش هوا ۲۷۰ تا ۹۰۰ 

مترمکعب بر ساعت است. 
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راه پله های خود را برق بیندازید! سم پاش و ضدعفونی کنندۀ کوله ای

راه پله ها در طول روز هزاران بار مورد استفاده قرار می گیرند و به این دلیل به سرعت، 
کدر و آلوده می شوند. از آن جایی که این بخش ها عموماً از پهنای کمی برخوردار 
هستند، نظافت و پولیش زدن آن ها کار دشواری است؛ به علاوه گوشه و کنارهای 
پله ها ممکن است در طی عملیات نظافت به درستی تمیز نشوند. پولیش زدن به روش 
دستی مدت ها است که به عنوان روشی منسوخ شده، شناخته می شود و یا برای 
تعداد بسیار محدودی پله قابل اعمال است. در همین راستا کمپانی SOMA در طی 
یک اقدام جالب دستگاه پولیشری با وزن حدود ۱۰ کیلوگرم، با پدهای مستطیلی 
طراحی کرده است. به دلیل مستطیلی بودن شکل پد، تمامی گوشه- کناره های پله 
در طول نظافت به طور کامل پوشش داده می شود. با قراردادن دستگاه بر روی پله 
و روشن کردن آن، پد شروع به چرخش و برق انداختن سطح می کند. از این دستگاه 

فقط برای پولیش  زنی راهروها 
از  بلکه  نمی شود،  استفاده 
محیط  هر  در  می توان  آن 
کوچک و محدود و یا با موانع 
زیاد استفاده کرد. بسیاری از 
شرکت های خدمات نظافتی 
از این ابزار برای ارائۀ سرویس 
سریع و بی دردسر به مشتریان 
خود استفاده می کنند. هتل ها، 
مراکز تجاری و فروشگاه ها در 
گروه محیط هایی هستند که 
این  از  را  استقبال  بیشترین 

دستگاه کرده اند.

یکی از محبوب ترین ابزارهای تولیدشده توسط کمپانی EMIST که به ویژه در دوران 
 EM360BP کرونا طرفداران بیشتری پیدا کرد، سم پاش الکترواستاتیک و کوله ای
است که با تجهیز به یک باتری لیتیوم ۱4/4 ولت با یک بار شارژِ کامل تا ۲ ساعت قابل 
استفاده بوده و می تواند تا 4۲۰۰ مترمربع را ضدعفونی کند. مخزن دستگاه با حدود 
۳ لیتر مادۀ ضدعفونی کننده پرُ می شود و وزن آن در این حالت به حدود ۱۰ کیلوگرم 
می رسد. این دستگاه به طور گسترده در سالن های ورزشی، باشگاه های سلامت، 
مهدکودک ها، مدارس، دانشگاه ها، بیمارستان ها، خانه های سالمندان، مراکز درمانی، 
دندانپزشکی ها، رستوران ها، آشپزخانه ها، آمبولانس ها، ساختمان های اداری، مراکز 
خرید، فروشگاه های موادغذایی، سالن های تئاتر، استادیوم ها، پارک های تفریحی، 
هتل ها و کشتی های کروز مورد استفاده قرار می گیرد. یکی از ویژگی های مثبت و 
متمایزکنندۀ این دستگاه، اعمال بار الکترواستاتیک به ماده ضدعفونی کننده است؛ 
به این ترتیب مادۀ ضدعفونی کننده پس از پاشش و خروج از دستگاه در هوا پراکنده 
نشده و به دلیل حمل بار الکتریکی به سرعت جذب سطوح می شود، به این ترتیب 
کیفیت عملیات نظافت افزایش چشم گیری پیدا می کند. همچنین استفاده از این 
دستگاه ضدعفونی کننده باعثِ حذف میکروب ها و باکتری های مضر مانند سالمونلا، 
ای کولای، استاف، N1N1، نوروویروس می شود. این دستگاه در ۶۰ ثانیه محیط 
را ضدعفونی کرده و در ۱۰ دقیقه هوا را خوشبو می سازد. سازگار با محیط زیست، 
غیرسمی و زیست تخریب پذیر بوده. یعنی مواد به سادگی توسط فعالیت موجودات 

سازندۀ  زیرواحدهای  به  زنده 
بنابراین  و  شده  تجزیه  خود 
و  نمی مانند  باقی  محیط  در 
اقلام  در  استفاده  برای  ایمن 
ظروف  مانند  غذایی  خدمات 
سرو غذا است. غیر سوزاننده، 
بخارهای  بدون  خورنده،  غیر 
است؛  شیمیایی  بوی  و  تند 
فقط اسپری کنید و دور شوید!

ماده شوینده ای که مصرف آب را کاهش می دهد!

در بسیاری از بیمارستان ها، مدارس، رستوران ها و حتی خانه ها، دیگر خبری از 
صابون های شست وشوی قدیمی که گاهاً با ویژگی هایی نظیر ضدباکتری به بازار 
راه می یافتند، نیست و موادشوینده بر پایۀ فوم جای آن ها را گرفته است. کمپانی 
 Ross Aqua اقدام به تولید یک مادۀ شوینده بر پایۀ فوم به نام Buzil Rossari
کرده، که بدون هیچ گونه افزودنی است و به دلیل بافت کِرِمی از پوست دست دربرابر 

خشکی محافظت می کند. در 
ساخت این شوینده، هوا را به 
تزریق  رقیق شده  مایع  صابون 
فوم  حالت  به  را  آن  و  کرده 
تبدیل می کنند. برای استفاده 
از این دستگاه باید از صابون ریز 
بافت  استفاده شود، همچنین 
خیس کردن  به  نیاز  ماده  این 
را  شست وشو  از  پیش  دست 
از میان برداشته و کاربر برای 
شستن دستان خود نیازی به 
قبل  از  دست ها  خیس کردن 

ندارد. 

دیگر به ضدعفونی کننده نیاز نیست!

 Spraying Systems India فقط کافی است تا دستگاه ساخته شده توسط کمپانی
را با آب لوله کشی و نمک پرُ کرده و به برق ۲۰۰ وات متصل نمایید. دستگاه با کمک 
تکنولوژی فعال سازی الکتروشیمیایی، آب و نمک را به ماده ای ضدعفونی و مؤثر در 
برابر ویروس سارس و کووید تبدیل می کند. ماده تولیدشده توسط این تجهیز می تواند 
تنها در ۶۰ ثانیه، سطح را ضدعفونی و عوامل بیماری زا را حذف و بی اثر کند؛ همچنین 

 ۲۰۰۰-۱۰۰ ارائه  امکان 
ضدعفونی کننده  مایع  لیتر 
ساخت  دارد.  را  روز  طول  در 
دستگاه  این  به کارگیری  و 
برای دوست داران  خبرخوشی 
محیط زیست است، چرا که نیاز 
به استفاده از مواد شیمیایی و 
شوینده های مختلف را به صفر 
می رساند. کوچک بودن دستگاه 
سانتی متر   ۱۷۷  x  ۶4  x  ۶۰
)طول x عرض x  ارتفاع( امکان 
استفاده از آن را تقریباً در هر 
مادۀ  فراهم می کند،  محیطی 
نهایی تولیدشده توسط دستگاه 
هیچ گونه  و  است  بو  بدون 
پوست  ای  برای  حتی  آلرژی 

حساس ایجاد نمی کند. 
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اجتماعی

استفاده از فناوری برای ایجاد حس تعامل
برخی معتقدند که نمی توان به تماس از راه دور برای برقراری ارتباط با تعداد زیادی از کارکنانِ 
دورکار اعتماد کرد. پاسخ مطمئن تر در استفاده از نرم افزارِ مدیریت نیروی کار نهفته است که 
می تواند حس مشارکت مورد نیاز برای به دست آوردن بهترین نتیجه از چهار راه مهم را فراهم 

کند.
�توانمندسازی: اجازه دادن به کارکنان برای مدیریتِ سه مؤلفه که برای آن ها مهم است: 

حقوق و دستمزدشان، مرخصی  و نوبت های کاری که دارند.
�دسترسی�آسان:� دادن دسترسی مستقیم به کارکنان به تمام اطلاعات مورد نیاز.

�بازخورد�:�فراهم کردن فرصتی برای کارکنان برای ارائۀ نظرات در مورد مسائل و مشکلاتی که 
دارند و ممکن است مانع  عرضۀ بهترین کیفیت در کار شود.

�قدردانی:�استفاده از فناوری برای تشکر از کارکنان زمانی که عملکرد خوبی داشتند.
به دنبال نرم افزاری باشید که تمامی جنبه ها؛ از استخدام، عضویت، فرم های الکترونیکی، 
بارگذاری اسناد و ثبت نام و... را در برگیرد. یک پورتال با حلقۀ پیام رسانی و بازخورد دو طرفه 
می تواند درخواست های تعطیلات و حقوق و دستمزد را مدیریت کند و به کارکنان از راه دور 
دسترسی به فیش های حقوق، سوابق داده های شخصی و اسناد مربوط به شرکت مانند قرارداد 

کار، دفترچه راهنمای کارمندان، راهنمایی های بهداشت و ایمنی و مشخصات نظافت را بدهد. 
همچنین راه هایی برای نرم افزار وجود دارد که برنامه ریزی کاری را ساده تر کند تا مدیریت زمان 
آسان تر را برای کارکنان خارج از محیط کار تقویت کند. فناوری، ابزارهای مورد نیاز را در اختیار 
شرکت های نظافتی قرار می دهد تا کنترل بر کارشان را بهتر انجام دهند. به نوبۀ خود، این امر 
می تواند ریزش کارکنان را کاهش داده و منجر به کمترشدنِ هزینه های استخدام شود. لازم 
است تا دوباره بر روی وظایفی مانند آموزش و توسعه کارکنان متمرکز شد. همچنین این نرم 
افرارها کمک می کند تا نیروی کار شما توسط افرادی هدایت شوند که انگیزۀ بالایی دارند و 

صرف نظر از این که در کجا مشغول به کار هستند، به عملکرد بالاتری می رسند.

براساس�تحقیقات�اخیر�که�در�کشور�بریتانیا�صورت�گرفته�است،�کارگران�صنعت�نظافت�حدود�پنج�درصد�از�کل�نیروی�کار�بریتانیا�
را�تشکیل�می�دهند��از�این�میان،�بسیاری�در�خارج�از�ساعات�اداری،�در�مکان�های�موردنظر�مشتری�و�اغلب�به�تنهایی�کار�می�کنند��
استخدام�در�طول�همه�گیری�کرونا�بیشتر�بدون�تماس�رودررو�و�یا�با�تماس�بسیار�کم�صورت�می�گرفت�که�باعث�ایجاد�یک�رابطه�
دور�از�هم�شده�و�به�طور�بالقوه،�این�حس�به�وجود�آمد�که�کارمند�جدید�انگیزه�یا�احساس�تعامل�با�کار�خود�نداشته�باشد��شاید�
برخی�از�مدیران�معتقدند�که�حضور�یافتن�کارکنان�در�محل�کار�مزایایی�از�جمله�امکان�نظارت�بهتر�بر�عملکرد�کارمند�و�پاسخ�
سریع�تر�به�سؤالات�و�رسیدگی�به�نگرانی�های�آن�ها�را�دارد��تعامل�خوب�مدیر�با�نیروی�کار�به�ارائه�بهتر�خدمات،�استعفای�کمتر�
کارکنان�و�بهبود�عملکرد�مالی�شرکت�منتهی�می�گردد��داشتن�وابستگی�عاطفی�نسبت�به�کارفرما�باعث�می�شود�کارمند�بخواهد�
با�بیشترین�توانایی،�کار�خود�را�انجام�دهد�و�تعامل�بهتری�با�دیگر�افراد�در�محیط�کار�داشته�باشد،�اما�این�امر�به�طور�طبیعی�اتفاق�
نمی�افتد�و�به�زمان�و�تعامل�نیاز�دارد�که�به�ویژه�در�صنعت�شست�وشو�و�نظافت�صادق�است��اما�چگونه�می�توان�این�موضوع�را�

باتوجه�به�کرونا�بهبود�داد؟

دانلود لینک متن اصلی مقاله
westernbusinesspublishing.co.uk

بهبود تعامل با افراد دورکار
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تصویب لایحه های مختلف چقدر تأثیرگذار است؟
دیل کورپیل- مدیرعامل بخش اجرایی در منطقه می گوید: تصویب چنین لایحه های محیط زیستی 
و تشکیل گروه های ویژه نمی تواند مشکل زباله را به تنهایی حل کند. این طرح به این معنی است 
که از شرکت ها انتظار می رود تمام هزینه بازیافت و دورریختن بسته بندی های خود را پوشش 
دهند و از طریق هزینه هایی که پرداخت می کنند، تشویق می شوند از بسته بندی هایی استفاده 

کنند که قابل بازیافت بوده و به بازیافت اهمیت بیشتری دهند.
در بخش دیگری از این لایحه، مصرف کنندگان تشویق می شوند تا ظروف نوشیدنی یک بار 
مصرفِ خود را برای بازیافت تحویل دهند. براساس این طرح میلیاردها بطری پلاستیکی دیگر، 
بازیافت شده و از رفتن آن ها به محل دفن زباله جلوگیری می گردد. علاوه بر این، دولت یک گروه 
ویژه را برای کمک به پاک سازی خیابان های بریتانیا از آدامس معرفی کرده است. شرکت های 
تولیدکنندۀ آدامس متعهد شده اند تا در طی پنج سال آینده، ۱۰ میلیون پوند برای پاک سازی 
خیابان ها از زباله های آدامس سرمایه گذاری کنند. این مشکلی است که حدود 8۷ درصد از 
خیابان های انگلستان را تحت تأثیر قرار داده است. در اهمیتِ تمیز کردن خیابان ها از آدامس ها 
هیچ شکی وجود ندارد. دولت ها به طور فزاینده ای از تولیدکنندگان زباله می خواهند تا سهم خود 
را برای آینده ای سبزتر در نظر بگیرند. با این حال، در حالی که تصویب این قبیل لایحه ها و 
تشکیل چنین کارگروه هایی گامی در مسیر رسیدن به خیابان هایی بدون آدامس است اما این 

تمهیدات تنها یک گام کوچک در بهبود اوضاع می باشد.

مسئولیت مصرف کنندگان چیست؟
 بنابراین برای تشویق رفتار بهتر چه کاری می توان انجام داد؟ حل مشکل به طور طبیعی، 
یک شبه اتفاق نمی افتد. می توان تولیدکنندگان را ملزم به توسعه بسته بندی های سازگار با 
محیط  زیست کرد، اما باید کارهای بیشتری برای آموزش مصرف کنندگان در مورد جدی بودن 
زباله ها و دلیل مشکل ساز بودن آن انجام شود. علاوه بر این، برای افرادی که رفتار خود را پس 
از هشدار تغییر نمی دهند، گاهاً لازم است تا برخی رفتارهای قهری نظیر جریمه و... اعمال 
شود. در برخی موارد یک عامل بازدارنده می تواند افراد را از انجام یک کارِ اشتباه )ریختن زباله( 
دور نگه دارد. با توجه به انگیزۀ دولت در رابطه با نظافت عمومی، این حرکات بخشی از این 
تصویر بزرگ تر را تشکیل می دهند. یکی از چالش ها این است که دولت های محلی در تنگنای 

منابع مالی هستند، اما مشکل زباله را نمی توان کم اهمیت خواند. دولت ها به طور فزاینده ای از 
تولیدکنندگان زباله می خواهند تا سهم خود را، هم از نظر مالی و هم از نظر نیروی انسانی، 
برای مقابله با مشکل و ارائۀ آموزش و اجرای آن برای آینده ای سبزتر در نظر بگیرند. بر اساس 
تحقیقات انجام شده در جوامع مختلف، مشکل اصلی عدم سازگاری و درک گسترده از نحوۀ 
برخورد با این مشکل است. آنچه در حال حاضر مورد نیاز است، یک فرآیند منسجم و قابل 
تکرار از آموزش و اجرا است که به روشی اخلاقی ارائه  شود. مشارکت، آگاهی و تغییر رفتار به 

نفع همگان است.

براساس�تحقیقات�مؤسسه Britain Tidy،�حدود��۸7درصد�از�خیابان�های�انگلستان�از�آدامس�های�دورریخته�پرُ�شده�
است��قرار�است�تا�لایحۀ�زیست�محیطیِ�دولت�که�اخیراً�به�روزرسانی�شده،�مجدداً�مورد�بررسی�دقیق�قرار�گیرد؛�زیرا�
مقامات�محلی�خواستار�توضیح�فوری�در�مورد�چارچوب�های�زمانی�اصلاحات�لایحه�جمع�آوری�پسماند�و�بازیافت�هستند��
علاوه�بر�این،�بخشی�در�لایحه�که�مربوط�به�مسئولیت�کارخانه�های�تولیدکننده�بوده،�توجه�معاونت�دولت�محلی�را�به�خود�
جلب�کرده�است��بر�اساس�این�لایحه�تولیدکنندگان�زباله�)به�عنوان�مثال�خرده�فروشان�و�عمده�فروشان(�باید�مسئولیت�

زباله�های�تولیدی�خود�را�داشته�باشند،�همچنین�باید�تمام�هزینه�های�خالص�را�به�شوراها�بپردازند��

دانلود لینک متن اصلی مقاله
westernbusinesspublishing.co.uk

خیابان های انگلستان مملو از آدامس!

شناسایی فوری و انجام اقداماتِ به موقع در محل کار به ویژه در محیط های حساس کاری باعث 
نجات جان انسان ها می شود. به همین دلیل است که لباس های ایمنی، بخشِ جدایی ناپذیر 
از تجهیزات حفاظت فردی در محیط های خاص و برای برخی مشاغل خاص است؛ مثلاً در 
مواقعی که کارکنان باید در محیط تاریک و کم نور و یا شرایط جوی نامساعد به کار مشغول 
شوند.برند Nickers Workwear دارای طیف وسیعی از لباس های ایمنی است که 
متناسب با گروه های شغلی مختلف، از ساخت وساز و مهندسی گرفته تا حمل ونقل و تدارکات 
قابل به کارگیری می باشد. مشاغل حرفه ای و کارهای دستی فیزیکی به استانداردهای بالایی 
از لباس های محافظ شخصی تأیید شده نیاز دارد. این مجموعه ای از لباس های مختلف برای 

برآورده کردن الزامات خاص سطوح حفاظتی کلاس های ۱، ۲ و  ۳ است. 

Hi - Vis لباس کار دارای گواهی
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دستگاه اسکرابر که به طور گسترده در محیط های صنعتی، فضاهای عمومی و مراکز مراقبت های 
بهداشتی استفاده می شود، یک راه حل مناسب برای بسیاری از مدیران تدارکات است. این دستگاه 
برای سطوح وسیع عملکرد بسیار فوق العاده ای را ارائه می دهد. با این وجود، اگر به دنبال یک 
دستگاه با طراحی ساده تر هستید که همان عملکرد را داشته باشد، بیشترِ طراحی های این 
تمیزکنندۀ کلاسیک جمع و جور است که مانور آن ها را آسان می کند. این نوع طراحی به اپراتورها 
امکان می دهد که اطراف دستگاه را به خوبی مشاهده کنند و از برخورد با اجسام مجاور آن 
اجتناب نمایند؛ همچنین این فرصت را برایشان فراهم می کند که برای تمیزکردن بیشتر به 
لبه های سطح نزدیک شوند. با توجه به این موضوع که نیاز به بازگشت و تمیزکردن مجدد لبه های 
سطوح نیست، مدیران امکانات می توانند با تمیزکردن در اولین مرتبه، کارآیی خود را افزایش 

دهند و از اتلاف انرژی جلوگیری کنند.

نقش تکنولوژی در طراحی دستگاه های اسکرابر صنعتی
برای کمک به فرایند نظافت، دستگاه های اسکرابر صنعتی یک پنل easy دارند. می توانید 
به راحتی حالت تمیزکردن را به شکل دلخواه تغییر دهید و یک فرآیند مناسب با شرایط خود 
را آغاز کنید. دسته اسکراب و برس با استفاده از اهرم های روی دستگاه، به صورت دستی تنظیم 

می شوند و به کاربر این امکان را می دهند تا آن ها را بر اساس شرایط فیزیکی، فاصله تا کف، به 
راحتی در ارتفاع مناسب تنظیم کنند و به این ترتیب انعطاف پذیری بیشتری برای کار در محدودۀ 
وسیعی از سطوح فراهم می شود. دانیل توک تأکید می کند که تمام سطوح در هر اندازه ای که 
باشند، می توانند به شکل کامل و مؤثری تمیز شوند. در این راستا استحکام دستگاه بسیار مهم 
است. قراردادن یک محافظ آلومینیومی بر روی برس که در بسیاری از دستگاه ها اعمال شده نیز 
به همین منظور است. این محافظ دارای لبه ای تا ۷ میلی متری است که از سر برس در صورت 
برخورد با موانع محافظت می کند. در صورت هرگونه برخورد برس ممکن است تمامی عملکرد 
دستگاه تحت تأثیر قرار گیرد و اپراتور برای تعمیر دستگاه نیاز به قطعات جدید خواهد داشت. 
افزودن محافظ و لبه می تواند از این مشکل جلوگیری کند و به اپراتور اطمینان می دهد که 

می تواند برای مدت بیشتری نظافت را ادامه دهد.

سنسورهای دستگاه اسکرابر
یکی دیگر از مشکلاتی که ممکن است در دستگاه های اسکرابر به وجود آید، نوار مکش است. نوار 
مکش به عنوان یک بخش بسیار مهم در دستگاه اسکرابر است که برای محافظت از آن معمولاً 
از یک روکش آلومینیومیِ قالب بندی شده، استفاده می شود که از برخورد نوار مکش با اجسام 

دانیل�توک-�مدیر�تولید�کمپانی�کارچر�آلمان،�به�اهمیت�انتخاب�صحیح�دستگاه�های�نظافت�برای�محل�کار�با�توجه�به�قیمت�آن�ها�
پرداخته�است��قیمت،�یک�عامل�تعیین�کننده�در�خرید�هر�ابزاری�به�شمار�می�آید�و�صنعت�نظافت�از�این�امر�مستثنی�نیست��
نگهداری�و�مراقبت�مناسب�از�کف�سالن�ها�در�محیط�کار�باعث�ایجاد�فضایی�سالم�و�بهداشتی�برای�تمام�افرادی�است�که�از�
امکانات�آن�محل�استفاده�می�کنند،�به�همین�دلیل�تمام�مدیران�شرکت�ها�باید�به�این�مسئلۀ�مهم�توجه�داشته�باشند��این�وظیفه�
در�شرکت�ها�معمولاً�بر�عهدۀ�مدیر�تدارکات�است�و�در�دستور�کار�وی�قرار�می�گیرد��برای�نگهداری�از�کف�در�محیط�های�کاری،�

ماشین�های�نظافت�بسیار�ایده�آل�هستند�چون�می�توانند�بدون�تلف�کردن�انرژی،�سطوح�زیادی�را�تمیز�کنند�

تکنولوژی

دستگاه نظافت مناسب برای کار
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دیگر جلوگیری می کند. اگر نیاز باشد که این بخش تعویض شود، مدیران امکانات می توانند ابزار 
و قطعات لازم را به راحتی تهیه کنند و از توقف بیشتر فرایند تمیزکردن جلوگیری کنند. داشتن 
قطعاتی که به راحتی قابل تعویض باشند برای ماشین های نظافتی، یک امر بسیار ضروری است. 
در بسیاری از دستگاه های اسکرابر از اندازه های استاندارد و مشخص برای ساخت برس، نوار مکش 
و اجزای دیگر دستگاه استفاده شده است؛ به این ترتیب اپراتور می تواند قطعات را به راحتی در 

عرض چند دقیقه تعویض کند.
دیگر تکنولوژیِ به کاررفته در دستگاه های اسکرابر استفاده از حسگر برای سنجش میزان سایش 
برس دستگاه و مشخص کردن زمان دقیق تعویض برس است. استفاده از بهترین محصولات بازار 
با قیمت های مناسب و  قراردادن آن ها در یک ماشین تمیزکنندۀ جمع وجور، کاربرپسند و قابل 
اطمینان، می تواند بهترین عملکرد را برای شما فراهم کند. به این ترتیب تکنولوژی همچون 

همیشه؛ صرفه جویی در هزینه ها، به حداقل رساندن احتمالیِ آسیب به دستگاه، قدرت عملکرد بالا 
و یک نظافت بی نقص را برای محیط فراهم می کند. 

دانلود لینک متن اصلی مقاله
www.kaercher.com

یکی�از�متخصصین�سلامت�پوست،�راه�حلِ�جدید�و�کاملی�را�برای�کمک�به�مبارزه�با�
گسترش�میکروب�ها�در�صنایع�مختلف�معرفی�می�کند���Purell�Solutionکه�از�
جولای��2021در�بریتانیا�و�فرانسه�در�دسترس�است،�دارای�ویژگی�های�جدید�و�نوع�
کاملاً�تازه�ای�از�صابون�است�که�از�فناوری�)CRT(�بهره�می�برد��این�فناوری�سبب�
می�شود�تا��قسمت�هایی�از�پوست�که�دسترسی�به�آن�ها�سخت�است،�به�خوبی�شسته�
شوند��بیش�از��۹۹درصد�کثیفی�ها�و�میکروب�ها�از�دست�ها�پاک�می�شود�و�در�مقایسه�
با�صابون�های�استاندارد،�تا�چهار�برابر�میکروب�کمتر�روی�پوست�باقی�می�ماند��این�
فرمول�برای�دست�ها�آزاردهنده�نیست�حتی�اگر�به�شکل�مکرر�استفاده�شود��این�
فرمولاسیون�از�نظر�پوستی�تست�شده�و�برای�پوست�های�خشک�و�حساس�فرموله�
شده�است��این�فرمولاسیون�شامل�٪�۹0مواد�طبیعی�مشتق�شده�است�و�به�راحتی�

می�تواند�در�دستگاه�های�صابون�ریز�مورد�استفاده�قرار�گیرد�

افزایش آگاهی از انتشار کربن
تمام فعالیت های تجاری و صنعت مصرف انرژی و انتشار گاز کربن وجود دارد، به خصوص 
زمانی که صاحبان مشاغل بخواهند از ماشین ها و ابزار مقرون   به صرفه و ارزان تر استفاد کنند. 
وجود دستگاه های دست خشک کن در کسب وکارهای مختلف به مشتریان حس اطمینان 
از محیط را القاء می کند. براساس تحقیقات انجام شده، کسب وکارهایی که مدیریت تغییرات 
آب وهوایی را در برنامه ریزی های خود لحاظ می کنند، در مقایسه با دیگر کسب وکارها ۱8 

درصد بازدۀ بیشتردارند.
به عنوان مثال در کشور بریتانیا طرح هایی در این مورد وجود دارد؛ فقط شهرداری لندن 

برنامه های بزرگی برای کاهش انتشار کربن تا ۶۰ درصد تا سال ۲۰۲۵ درنظر گرفته است.
مدیران مشاغل دریافتند که سرمایه گذاری برای ساخت و به کارگیری دستگاه های دست 
خشک کنی که انتشار کربن کمی دارند در طولانی مدت اثرات مثبتی خواهد داشت. در واقع، 
امروزه ثابت شده است که خشک کن های الکتریکی بسیار مقرون به صرفه تر از دستمال های 
کاغذی هستند. طبق یک مطالعۀ آمریکایی، پرداخت هزینه انرژی سالانه ۲۰ پوند برای 
خشک کن در مقابل ۶۵۰ پوند برای کاغذ، نشان دهندۀ تفاوت در به کارگیری این دو روش 
است. این بدان معنا نیست که صنعت خشک کنِ دستی باید روی موفقیت های خود تکیه 
کند، ما می توانیم کارهای بیشتری برای کاهش کربن انجام دهیم. بسیاری از ساختمان ها بین 
دو تا پنج برابر بیشتر از نیاز انرژی مصرف می کنند، بنابراین سازندگان دست خشک کن ها باید 
دائماً روی ارائۀ محصولاتی متمرکز شوند که تا حد امکان مصرف انرژی شان بهینه شده باشد.

نوآوری در خشک کن های دست
در صد سال گذشته پیشرفت در خشک کن دستی بسیار کم بوده است و نوآوری های اساسیِ 
بسیار کمی را در برخی از موارد شاهد بودیم، اما به دلیل رشد انتظارات خریداران پیشرفت این 
دستگاه ها همچنان ادامه دارد. امروزه انتظار داریم که فناوری بدون نقصی باشد. این بدان معنا 
است که می خواهیم یک فناوری  که به عنوان بخشی از زندگیِ روزمره مان استفاده می کنیم، 
کارکرد و نگهداری آسان و تعمیرات راحتی داشته باشد. به عنوان مثال: وقتی از گوشی های 
هوشمند خود استفاده می کنیم، انتظار داریم قفل صفحه نمایش فوراً باز شود و فعالیت های 
ما روی تلفن با سرعت اعمال شود. برای خشک  کن ها نیز عملکردِ آسان، بسیار اهمیت دارد. 

صاحبان مشاغلی که خشک کن دست خریداری کرده اند؛ به نیروی کار ماهری نیاز دارند تا نه 
فقط در زمان نصب، بلکه هر زمان که دستگاه نیاز به تعمیر داشته باشد در مجموعه حاضر شوند.

مسئولیت اجتماعی شرکت
با توجه به شرایط زیست محیطیِ امروز جهان، صنعت دست خشک کن از نظر اجتماعی 
مسئولیت دارد که سلامت را در اولویت قرار دهد. البته همیشه همین طور بوده است اما در 
عصر کووید، دستگاه های بهداشتی واقعاً باید فراتر از آن عمل کنند. تأکید بر اهمیت شستن 
دست ها بدون وجود فرایند خشک کردن مناسب اهمیتی ندارد. برای مثال: با استفاده از 
فیلترهای HEPA که ذرات معلق در هوا را به دام می اندازند می توان شرایط محیط کار را 
بسیار بهتر کرد. برای کارفرمایان نیز حیاتی است که به کارگران هنگام بازگشت به فضاهای 
اداری اطمینان دهند. با به کارگیری فناوری بهداشتی نوین، صنعت دست خشک کن می تواند 
اطمینان دهد که سلامت و ایمنی محیط های کار را در اولویت قرار داده است. علاوه بر 
فیلترها راه های جدید دیگری نیز وجود دارد. برای مثال: اخیراً پیشرفت های زیادی در فناوری 
ضدمیکروبی اتفاق افتاده است که به کمک این تکنولوژی می توان باکتری ها را در سطح 

سلولی مختل کرده و ایمنی محیط را افزایش داد.

دانلود لینک متن اصلی مقاله
www.purell.eu/en

تکنولوژی در صابون ها و دست خشک کن ها 
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اقتصادی

کاهش نرخ انتقال
با کشف واکسن های مختلف، دولت و سازمان های بهداشتی در سراسرجهان در حال تسریع 
در عرضۀ واکسن هستند و خبر مثبت این است که پس از دُز دوم، واکسن ها درجۀ خوبی از 
اثربخشی، حتی در برابر نوع هندی ارائه می دهند. در حالی که واکسن ها شدت بیماری را کاهش 
می دهند، واقعیت این است که SARS  و ویروس کرونا یا نوع جهش یافته ای از این ویروس ها 
به راحتی از طریق تماس دست با سطوح بین افراد منتقل می شود. تمیزکردنِ لحظه ای افزایش 
یافته و تا حدی به کاهش عفونت قابل انتقال )ویروسی و یا باکتریایی( کمک می کند، اما واقعیت 
این است که بسیاری از میکروب هایی که روی سطوح فرود می آیند برای مدت قابل توجهی زنده 
می مانند و تنها یک لمس می تواند آن ها را در یک مدرسه، اداره، فضای عمومی یا خانه حرکت 
دهد. تحقیقات در مورد طول عمر ویروس کرونا توسط آژانس ملی تحقیقات علمی استرالیا انجام 
شده است. این آزمایش زمان بقای این ویروس عفونی را بررسی کرد و آزمایش ها را در سه دمای 
مختلف، ۲۰ درجه سانتی گراد، ۳۰ درجه سانتی گراد و 4۰ درجه سانتی گراد انجام داد. سطوح 
مورد آزمایش به شکلی انتخاب شدند که بیشترین لمس را در زندگی روزمره داشتند؛ مانند فولاد 

ضدزنگ، شیشه، پارچۀ پنبه ای و همچنین اسکناس های کاغذی و پلیمری. 

نقش دولت
نقش دولت ها در این زمینه بسیار مهم است. نتایج این تحقیقات پیامدهای گسترده ای برای 
بسیاری از محیط های کاری دارد، زیرا میانگین دمای کار در داخل ساختمان معمولاً بین ۱۶ 
تا ۲4 درجه سانتی گراد تنظیم می شود. این دمای محیط به طور مستقیم به تکثیر ویروس های 
تنفسی در فاصلۀ بین ضدعفونی کردن سطوح و لمس کردن آن ها کمک می کند. به همین 
دلیل دستورالعمل هایی صادر شد که همه انواع محل کار از ادارات و وسایل نقلیه گرفته تا 

مکان های خانگی را پوشش می دهد.

این دستورالعمل ها عمیق و جامع هستند و برای محیط های مختلف تهیه می شوند؛ با 
این حال، همۀ آن ها یک بخش مشترک دارند که عبارت است از تمیزکردن اشیاء با هدف 
جلوگیری از انتقال با لمس سطوح آلوده. همچنین استفاده از مواد پاک کننده ای را توصیه 
می کنند که در برابر »ویروس های پوششی« مؤثر هستند. ممکن است این سؤال در ذهن 
شما ایجاد شود که آیا تمیزکردن منظم به تنهایی می تواند از انتقال  ویروس از سطوح 
جلوگیری کند؟ در حقیقت نه، مگر اینکه هر سطحی بین هر تماس تمیز شود که عملی 

یا اقتصادی نیست.

پیشگیری فعال
با این حال، به این قبیل دستورالعمل ها می توان از زاویۀ دیگری نگاه کرد. در طول روز کاری، 
قطرات و ذرات معلق در هوا روی سطوح قرار می گیرند و با هر لمس، لکه ای از عفونت باقی 
می ماند. در حالی که آلودگی همیشه ویروس کرونا نیست، این آلودگی می تواند استافیلوکوک 
روده ای از حدود ۶۷ درصد از افرادی باشد که دست های خود را پس از رفتن به توالت نمی شویند 
یا این عمل را به درستی انجام نمی دهند. نانو پوشش های ضد میکروبی تحت آزمایش های 
گسترده ای قرار گرفته اند تا میزان اثربخشی ها بررسی شود. اعمال این قبیل پوشش ها سطوح 
را از بسیاری عفونت های معروف مانند MRSA و سالمونلا مصون می کند، اما در مورد اثربخشی 
آن ها بر روی ویروس کرونا هنوز شک و تردید وجود دارد.  با این حال در طول دوازده ماه گذشته، 

بسیاری از کاربران تجاری این روش را تأیید کرده اند.

ادامه اثربخشی
پوشش  فناوری  از  گسترده  استفادۀ  بتواند   G4S تأسیسات مدیریت  اینکه شرکت  از  قبل 
ضدمیکروبی را در مجموعه مدیریت تأسیسات خود پیشنهاد کند، آزمایشات گسترده ای را برای 

در�پی�همه�گیری�ویروس�کرونا�کشورها�به�وضعیت�جدیدی�رسیده�اند؛�تقریباً�تمام�بخش�های�زندگی�انسان�ها�دستخوش�تغییر�
شده�و�اهمیت�خدمات�بهداشتی،�پزشکان�و�پرستاران،�بیش�از�گذشته�درک�می�شود��همچنین،�عموم�مردم�درک�بیشتری�از�
نقش�بهداشت�دست�و�سطوح�در�انتقال�عفونت�بین�افراد�دارند��برای�کسب�وکارها�و�سازمان�هایی�که�پیش�از�همه�گیری�کرونا�به�
طور�جزئی�تحت�تأثیر�فصل�سرما�و�آنفلوآنزا�قرار�می�گرفته�اند،�هجده�ماهِ�گذشته�شرایط�ویژه�ای�بود�که�منجر�به�افزایش�تمرکز�بر�
سلامت�و�ایمنی�شغلی�شده�است��این�تمرکز�توسط�عوامل�متعددی�انجام�شده:�اول�و�مهم�تر�از�همه،�وظیفۀ�قانونی�سازمان�ها�
برای�حمایت�از�آسیب�دیدگان�این�ویروس�است��در�جامعۀ�علمی�جهان�اتفاق�نظر�وجود�دارد�که�پاندمی�هایی�نظیر�کووید�1۹یک�
»رویدادِ�صدسال�یک�بار«�نیست،�بلکه�به�دلیل�فعالیت�های�انسانی،�تعدی�ما�به�زیست�گاه�های�حیات�وحش�و�تغییرات�آب�وهوایی�

جهانی؛�شانس�رخ�دادن�آن�افزایش�یافته�است�

کنترل عفونت و اقتصاد
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قانون شفافیت پرداخت و اختلاف دستمزد بر اساس جنسیت
در اوایل سال ۲۰۲۰، اتحادیه اروپا طرحی مبنی بر »شفافیت در پرداخت حقوق مردان و 
زنان« را ارائه کرد. هدف این کار که در قالب یک دستورالعمل منتشر شد، پایان تبعیض 
دستمزدها براساس جنسیت افراد در اروپا و کاهش شکاف دستمزد جنسیتی است. با این 
که هدف از ارائۀ چنین طرح هایی مشخص است اما باید دید که در بخش های مختلف 
صنعت این قبیل خواسته ها تا چه میزان عملی می شود. این طرح شامل اقداماتی مانند 
متعهدکردن شرکت هایی با بیش از ۲۵۰ کارمند برای گزارش دادن شکاف دستمزدها است 
که بر دوش کارفرمایان قرار می گیرد. انتظار می رود ارائۀ چنین گزارشاتی باعث افزایش 
پرونده های شکایت در دادگاه ها شود. انجمن  EFCl همراه با سایر انجمن های کارفرمایان، 
بر این باورند که قوانینی که در مورد شفاف سازی دستمزدها تصویب شده و به اجرا در 
می آیند، حل کنندۀ ریشۀ اصلی مشکلات نبوده و برعکس هزینه های اضافی و بار اداری را 

برای کارفرمایان ایجاد می کند.

صنعت نظافت و رشد اقتصادی
علی رغم کووید۱۹ تحقیقات انجام شده نشان می دهد که صنعت نظافت اروپا همچنان به 
تغییر خود ادامه می دهد، زیرا به نظر می رسد این بیماریِ همه گیر در حال از بین رفتن 
است. اکنون این صنعت متشکل از نزدیک به ۳۰۰۰۰۰ شرکت در سراسر اروپا است که 
4.۲ میلیون نفر را استخدام کرده و ۱۲۰ میلیارد یورو گردش مالی ایجاد می کند. طی 
۲۵ سال گذشته ۹ درصد رشد داشته که یک موفقیت بزرگ به شمار می آید. این داده ها 
به عنوان بخشی از گزارش داده های انجن EFCl در سال ۲۰۲۱ پس از انجام تحقیقات 
آماری گسترده در دوران کرونا ارائه شد. با توجه به پتانسیل بالای صنعت نظافت اروپا، برای 
افزایش درآمد و اشتغال زایی لازم است تا سازمان ها و مؤسسات، حمایتِ همه جانبه ای از 

کارکنان داشته باشند. 

با�بیش�از�2��4میلیون�کارمند�در�سراسر�اروپا،�بخش�نظافت�به�ابزارهای�مناسبی�برای�تضمین�ایمنی،�آموزش�کافی�
و�بررسی�عملکرد�کارکنان�نیاز�دارد��همه�گیری�کرونا،�این�مسئله�را�در�کانون�توجه�قرار�داده�است����EFClیک�
انجمن�بین�المللی�مستقل�و�فعال�در�حوزۀ�صنعت�نظافت�در�اروپا�است��اخیراً�اعضای�آن�برای�حمایت�از�این�صنعت�
تصمیمات�و�رویکردهای�جدیدی�را�اتخاذ�کرده�اند��با�توجه�به�اینکه�به�طور�متوسط��۸0درصد�از�کل�هزینه�های�
شرکت�های�نظافت�به�طور�مستقیم�مربوط�به�هزینه�های�نیروی�کار�است،�هرگونه�تغییر�در�قوانین�می�تواند�جنبه�های�
اجتماعی�زیادی�را�ایجاد�کند��از�این�نظر،�تحولات�اخیر�در�سطوح�ملی�در�اروپا،�چالشی�برای�کارفرمایان�به�شمار�

می�آید��در�ادامه�به�بررسی�برخی�از�اقدامات�اخیر�این�انجمن�می�پردازیم�

بخش نظافت مسیری برای ایجاد شغل

دانلود لینک متن اصلی مقاله
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ارزیابی این روش به کار گرفت. برای تأیید اثربخشی مداوم پوشش ضدمیکروبی برای افراد حاضر 
در ساختمان، شرکت ها این آزمایش ها را  قبل و بعد از اعمال این روش انجام دادند. نتایج آزمایش 
برای بسیاری از سازمان های تجاری و آموزشی قبل از تصمیم به استفاده از پوشش ضدمیکروبی 
مؤثر بوده است. نتایج باعث شد تا شرکت ها در انتخاب این پوشش تردید نداشته باشند و از 

مزایای آن بهره مند شوند.

مزایای بلندمدت
مزیت بزرگ استفاده از نانوپوشش ها در محیط های کاری، طول عمر بالای پیوند میان مواد 
پاشش شده با سطح است که هر دو با استفاده از استانداردهای جهانی برای نشان دادنِ حداقل 
طول عمر فعال این ماده در دوازده ماه بررسی شدند. اعمال نانو پوشش های ضدمیکروبی بر روی 
سطح می تواند به صورت دستی و یا با استفاده از تجهیزات پاشش غبار انجام شود. نانو پوشش های 
ضدمیکروبی به مدیران تأسیسات و کارکنان، یک روش مؤثر از محافظت از سطوح در برابر 
ویروس ها را ارائه می دهند. این به طور فعال به جلوگیری از انتقال عفونت از طریق تماس دست با 

سطوح آلوده در ۲4 ساعت شبانه روز و ۳۶۵ روز از سال کمک می کند.
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مدیریت

چرا کارمندان شغل خود را ترک می کنند؟
10 دلیل رها کردن شغل

ریزش�کارکنان�یک�مسئله�پرهزینه�برای�هر�کسب�و�کاری�به�شمار�می�آید��برخی�برآوردها�قیمت�جایگزین�کردن�کامل�یک�
کارمند�جدید�با�یک�نیروی�جدید�را��40000دلار�می�دانند��این�هزینه�شامل�مواردی�از�جمله�تبلیغات،�هزینه�های�استخدام،�زمان�
لازم�برای�آموزش�یک�کارمند�جدید�تا�رسیدن�به�مرحله�بهره�وری�می�باشد��البته�اگر�در�یک�شرکت�بهترین�و�درخشان�ترین�ها�
از�کار�خود�کناره�گیری�کنند،�آسیب�ها�و�هزینه�های�این�کار�می�تواند�بسیار�فراتر�از��40000دلار�باشد��طبق�یک�مطالعه�که�در�سال�
�201۸توسط��Mercerشرکت�مدیریت�دارایی�در�آمریکا�انجام�شده�است،�یک�سوم�کل�کارمندان�قصد�داشته�اند�تا��12ماه�آینده�
شغل�خود�را�ترک�کنند��این�داده�های�تحقیق�در�دوران�پیش�از�همه�گیری�بوده�و�وضعیت�اکنون�برای�همه�تغییر�کرده�است��در�
حالی�که�پیشنهاد�یک�دستمزد�بهتر�و�گرفتن�عناوین�شغلی�بلند�مرتبه�تر�علت�بسیاری�از�استعفا�نامه�ها�است،�جستجوی�مزایایی�
مانند�فرصت�کار�از�راه�دور�نیز�مزید�بر�علت�است��برای�بسیاری،�مورد�دوم�اکنون�یک�واقعیت�است��اما�این�دو�عامل�تنها�بخشی�

از�دلایل�ترک�شغل�توسط�کارکنان�به�شمار�می�آید�برخی�دیگر�از�این�دلایل�در�ادامه�بیان�شده�است�

عدم قدردانی
یکی از دلایل اصلی استعفای کارمندان احساس بی ارزش بودن در مجموعه و عدم قدردانی 
صحیح از آنها می باشد به گونه که کارمند بود و نبود خود در سازمان را یکسان می داند. یک 
بررسی از تیم آفیس به دنبال کشف تاثیر این عامل بود و نشان داد که ۶۶درصد از کارمندان 
اگر احساس قدردانی نکنند، کار را ترک می کنند. این تعداد برای کارگران جوان تر حتی بیشتر 
است، به طوری که تقریباً 8 نفر از هر ۱۰ نفر فرد مورد مطالعه درصورتی که احساس کنند 
توسط همکاران یا مدیرشان قدردانی نمی شوند، به دنبال فرصت های جدیدی هستند. شرکت 
هایی که به دنبال بهره وری بهتر کارکنان خود هستند باید روی این عامل تمرکز بیشتری کنند. 

فرسودگی شغلی
کمپانی Kronos Incorporated and Future Workplace تحقیقی با عنوان »بحران فرسودگی 
شغلی کارکنان« انجام داد که براساس فرسودگی شغلی، تضعیف کننده عملکرد کارکنان بوده و 
حفظ نیروی کار را با چالش روبه رو می کند. این گزارش که در سال ۲۰۱۷ منتشر شد، نشان 
داد که تقریباً ۹۵درصد کارفرمایانی که مورد بررسی قرار گرفتند، گزارش کردند که فرسودگی 
شغلی بر گردش مالی تأثیر منفی دارد. در سازمان های بزرگ تر نیز آمارهای مشابهی وجود دارد، 
به طوری که ۱۵ درصد از متخصصان نیروی انسانی در شرکت هایی با بیش از ۲۵۰۰ کارمند 
اظهار کردند که فرسودگی شغلی باعث تحت تاثیر قرار دادن بیش از نیمی از گردش مالی سالانه 
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آنها می شود. درواقع عوامل مختلفی در بروز این مشکل تاثیر می گذارد و مسئولیت آن با افراد 
زیادی می باشد. در حالی که سه علت اصلی حقوق ناعادلانه، حجم کاری نامعقول و اضافه 
کاری بیش از حد از اصلی ترین دلایل فرسودگی شغلی شناخته شده اند عوامل دیگری مانند 
مدیریت ضعیف، عدم همسویی واضح بین اهداف کار و شرکت و فرهنگ منفی در محل کار 

نیز در این امر مؤثر می باشد.

عدم انعطاف پذیری در کار
برای حفظ استعدادها گاها لازم است تا به کارکنان امتیازهای ویژه ای داده شود مثلا ساعت 
کاری شناور و یا امکان دورکاری از جمله برخی از این امکانات به شمار می آید. براساس 
مطالعاتی که در این زمینه انجام شده است، بیش از نیمی از سازمان ها شاهد افزایش درخواست  
این  اکثریت  اند و سه چهارم شرکت ها  انعطاف پذیری در محیط کار بوده  برای  کارکنان 
درخواست ها را تایید کرده اند. در حالی که ۷۰درصد از افرادی که به ترک شغل خود فکر می 

کنند با دادن برخی امتیازات شغل خود را ترک نخواهند کرد.

تمایل به کار از راه دور
تمایل به کار از راه دور یک روند رو به رشد در بین کارمندان در دهه گذشته بوده است. این 
تمایل با پیشرفت های صورت گرفته در تکنولوژی ازجمله امکان اتصال آسان به اینترنت، 
دسترسی بیشتر افراد به لپ تاب و گوشی های تلفن هوشمند و... محبوبیت زیادی پیدا کرده 
است. تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است نشان می دهند که ۳۷ درصد از کارمندان 
به شغلی که به آنها اجازه می دهد حداقل بخشی از کار را در خانه انجام دهند تمایل بیشتری 
دارند. یک نظرسنجی از کارمندان کمپانی اتلسین نشان داد که ۹۵ درصد تمایل دارند روش 
کار خود را تغییر دهند و میزان دورکاری بیشتری را تجربه کنند. دورکاری می تواند به تعادل 

بیشتر بین کار و زندگی و رفاه و سلامت روان کمک کند.

سلامت روان
تاثیر سلامت روان ضعیف بر عملکرد کارکنان و اقتصاد مدتی است که مورد توجه قرار گرفته 
است. مطالعات نشان داده است که مسائل مربوط به سلامت روان سالانه بیش از 4۲ میلیارد 
پوند برای کارفرمایان بریتانیا هزینه دارد ) 8 میلیارد پوند به طور خاص برای جایگزینی 
کارکنانی که به دلیل سلامت روانی شغل خود را ترک می کنند، هزینه می شود(. با توجه به 
اینکه از هر پنج کارمند سه نفر در دوره ای از شغل خود با مشکلات مربوط به سلامت روانی 
مرتبط با کار مواجه می شوند، جای تعجب نیست که این یک دلیل کلیدی برای ترک کار 
بسیاری از کارگران است. سلامت روان ضعیف موضوعی است که فراتر از سن و جنسیت می 
باشد. یک نظرسنجی از ۲۰۰۰ کارمند نشان داد که از هر ۱۰ مرد، ۶ مرد به دلیل وضعیت 
نامناسب سلامت روانی قصد ترک شغل خود را دارند جالب تر این که ساعات کار طولانی به 

عنوان یکی از عامل این مشکل شناسایی شده است.

عدم ارتباط صحیح با مدیریت
یک نظرسنجی از بیش از یک میلیون کارگر در ایالات متحده توسط گالوپ نشان داد که 
داشتن یک مدیر غیر حرفه ای اولین دلیل استعفای کارگران است، به طوری که ۷۵ درصد 
از کسانی که داوطلبانه شغل خود را ترک کرده اند به دلیل عدم سازش با مدیریت بوده و نه 
مسئولیتی که برعهده داشتند. رابطه صحیح با مدیر خط مستقیمی به سوی موفقیت کارکنان، 
بهره وری بیشتر، روحیه و مشارکت کاری است. اما شکسته شدن این رابطه، به هر دلیلی، می 
تواند منجر به بی اعتمادی، اضطراب و نارضایتی شغلی شود. یک مطالعه جدیدتر که در سال 
۲۰۲۱ بر روی ۱۰۰۰ کارگر انجام شد، نشان داد که ۷۹درصد، مدیریت نادرست را عاملی برای 
تصمیم گیری برای ترک شغل می دانند. حتی چهار نفر از ده نفر اظهار کردند که اگر رئیس 

سابقشان عوض شود، به شغل قبلی خود بازخواهند گشت.

فرهنگ شرکتی
یک نظرسنجی از ۲۰۰۰ کارمند توسط کارگزینی هایس نشان داد که تقریباً نیمی از افراد 
جویای کار نتوانستند با فرهنگ سازمانی شرکت کنار آمده و خود را با شرایط وفق بدهند. دن 
رودریگز، مدیر هایس در کشور آمریکا، دلیل این امر را کاملاً خلاصه کرد و گفت: »کارکنان 
امروز بیشتر از میزان حقوق دریافتی می خواهند شغلی داشته باشند که به آن علاقه داشته 
و درمواردی حاضر هستند حتی دستمزد پایین تری دریافت کنند ولی شرایط کاری بهتری 
داشته باشند. ما هر روز از افراد مختلف می شنویم که به دنبال فرهنگ سازمانی متناسب با 
ارزش های اصلی خود هستند. مدیریت قوی، ارتباطات باز، تعادل بین کار و زندگی و پیشرفت 

شغلی برای جذب و حفظ کارکنان اهمیت بیشتری پیدا کرده است. در حالی که این تحقیق 
دیدگاه کلان از تأثیرات یک فرهنگ ضعیف را خلاصه می کند، دلایل خاص تری در یک محل 
کار وجود دارد که ممکن است موجب استعفا شود. به عنوان مثال، گزارشی توسط دلویت 
نشان داد که ۷۲درصد از کارمندان در ایالات متحده، شرکت فعلی خود را به مقصد شرکتی با 

فرهنگ فراگیرتر ترک می کنند.

عدم مشارکت در کار
تمرکز بر مشارکت کارکنان در ۲۰ سال گذشته به طور پیوسته افزایش یافته است، زیرا اهمیت 
آن در محل کار و تأثیر آن بر نتایج کسب و کار به طور گسترده تری درک شده است. فقدان 
تعامل نیز نقش مهمی در استعفای کارکنان دارد. گالوپ دریافت که متعهد تر علاقه بیشتری به 
ماندن در موقعیت شغلی داشته و احتمال ترک شغل کاهش می باشد. این نظرسنجی گسترده 
از ۳4 میلیون کارگر در سراسر جهان به عنوان معیاری است  که تاکید می کند همبستگی و 

تعهد در کار تا چه میزان از اهمیت برخوردار است. 

نارضایتی از کار
جای تعجب نیست که کارمندان ناراضی بیشتر از کارکنان شاد به ترک کار دست می زنند اما 
تحقیقات نیز بر این امر تاکید دارد. مطالعه ای بر روی بیش از ۱۰۰۰ کارگر بریتانیایی نشان داد 
یک نفر از هر سه نفر در صورت ناراضی شدن، به ترک کار فکر می کنند. همچنین نارضایتی 
نه تنها بر عملکرد فردی بلکه بر کل تیم تاثیر منفی می گذارد. سازمان هایی مانند زاپوس و 
آمازون به این موضوع پی برده اند و حتی به کارمندان پول نقد پیشنهاد می کنند که در صورت 

ناراضی بودن از کار کناره گیری کنند.

عدم رشد شغلی
یک نظرسنجی که سال گذشته توسط شرکت تحقیقاتی هریس پل انجام شد، عدم امکان رشد 
و پیشرفت در موقعیت شغلی را از دیگر دلایل ترک شغل توسط کارکنان دانست. از هر سه 
کارگر، یک نفر  به دلیل عدم فراگیری مهارتی جدید در کار خود استعفا داده است. همچنین 
این عامل تاثیر مستقیمی بر فرسودگی شغلی دارد، کارمندی که احساس رشد در محیط 

نداشته با گذشت زمان دچار فرسودگی شده و به رها کردن کار خود فکر می کند. 
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صفر تا صد نظافت

فرض�کنید�به�یک�رستوران�یا�فودکورت�وارد�شده�اید�و�با�این�تصاویر،�روبه�رو�می�شوید:�مِنوی�کثیفی�که�پرُ�از�جای�انگشت�
و�لکه�است،�میزهایی�که�بعد�از�ترک�آخرین�مشتری�هنوز�تمیز�نشده�اند�و�لکۀ�چربی�و�غذا�بر�روی�آن�ها�است،�سرویس�های�
بهداشتیِ�مرطوب�و�آلوده�که�نه�صابون�کافی�و�نه�دستمال�کاغذی�به�اندازه�دارند،�غذایی�که�به�طور�کامل�پخته�نشده�و����حتی�
تصور�حضور�در�چنین�محیطی�برای�مدتی�بسیار�کوتاه�هم،�می�تواند�آزاردهنده�باشد��به�همین�دلیل�در�این�شماره�از�ماهنامۀ�
ویکی�کلین�به�بررسیِ�اهمیت�نظافت�رستوران�ها�و�فودکورت�ها�پرداخته�ایم؛�همچنین�به�نکات�مهم�و�تکمیلی�در�ارتباط�با�

فراهم�کردن�محیطی�دلپذیر�برای�مشتریان�اشاره�شده�است�و�در�ادامه�چک�لیست�نظافت�رستوران�ها�را�آماده�کرده�ایم��

تمرکز بر پیشگیری از بیماری های ناشی از غذا 
اشریشیا کُلی با نام اختصاری E.coli یکی از متنوع ترین گونه های باکتریایی است که به طور شایع 
در رودۀ جانوران خونگرم یافت می شود. یکی از اصلی ترین راه های شیوع این بیماری خرید و 
مصرف غذاهای آلوده در رستوران ها است. اولین شیوع باکتری  E.coliکه به طور گسترده ای در 
ارتباط با غذاهای سروشده در یک رستوران بود، در سال ۲۰۰4 رخ داد. بیش از ۶۰۰ نفر که در 
رستوران Jack in the Box در واشنگتن، آیداهو، کالیفرنیا و نوادا همبرگر نیم پز خورده بودند، 
به عفونت E.coli مبتلا شدند.یکی دیگر از رستوران هایی که هنوزهم بعد از گذشتِ ۱۰ سال 
درحال تلاش برای نجات اعتبار خود است، رستوران Chipotle در واشنگتن می باشد که متهم 
 ،E.coli به دلیل غذای ناسالم است.آلودگی E.coli به مسمومیت مراجعه کنندگان به باکتری
عفونت نوروویروس و مسمومیت غذایی، برخی از مسائل مهم ایمنی موادغذایی هستند که تمامی 
صاحبان فودکورت ها و رستوران ها باید تحت هر شرایطی برای جلوگیری از بروز آن ها اقدام کنند.

اما�اصلی�ترین�دلیل�شیوع�چنین�بیماری�هایی�چیست؟
��شستن نادرست دست ها ازجمله ناخن ها

��کارکنانی که بیمار هستند و در نزدیکی سطوح آماده سازی یا روی غذا سرفه یا عطسه می کنند
��نگهداری ضعیف موادغذایی

��آلودگی متقاطع )سموم از گوشت نپخته می تواند به سبزیجات مورد استفاده در سالاد 
منتقل شود(

��تجهیزات آشپزی و ظروف غذاخوری که به درستی تمیز نشده اند
��آلودگی محل کار، تجهیزات، ظروف

��غذاهایی که در معرض سوسک ها، مگس ها و سایر آفات رستوران قرار گرفته اند

راه�حل:�اطمینان حاصل کنید که تمام سطوح شما ضدعفونی شده است، مواد تشکیل دهنده 

به طور ایمن نگهداری می شوند و غذا به درستی آماده شده است تا سلامت مشتریان و اعتبار 
مجموعه شما حفظ شود.

نمرۀ بازرسی بهداشت مهم تر از تصور شما است!
بسیاری از رستوران ها و مراکز عرضۀ غذا از شنیدن کلمۀ »بازرسی بهداشت« ترس زیادی دارند. 
اگر رستوران شما در بازرسی نمرۀ مناسبی دریافت نکند، ممکن است به بسته شدن موقت 
رستوران شما منجر شود و این یعنی از دست دادن اعتبار در کنار پرداخت ضرر و خسارت 
سنگین. در بسیاری از کشورها رستورانی که نمره B و یا C در بازرسی دریافت می کند، 
موظف است تا این نشان را پشت شیشۀ محل کار نصب کند. مطالعه ای که توسط کالج باروخ 
در دانشگاه سیتی نیویورک انجام شد، نشان داد که 88 درصد از نیویورکی ها نمرات بازرسی 
بهداشت شهری را به عنوان یک معیار برای رفتن یا نرفتن به یک رستوران قرار می دهند و 

۷۶ درصد از غذاخوردن در رستوران درجه A احساس اطمینان بیشتری می کنند.

چگونه�نمرۀ�مناسبی�در�بازرسی�بهداشت�بگیریم؟
از استانداردهای بخش بهداشت به عنوان دستورالعملی برای اطلاع از ایمنیِ موادغذایی و فرآیند 
نظافت در رستوران خود استفاده کنید. استانداردها برای کمک به کسب وکارها، در ارائۀ خدمات 
درجه یک و حفظ یک مکان سالم و بهداشتی برای خوردن و آشامیدن تدوین شده اند. با ادارۀ 
بهداشت شهرِخود یا هر بخش دیگری که بازرسی های بهداشتی را انجام می دهد، تماس بگیرید 
و لیست کامل آنچه که یک بازرس هنگام ارزیابیِ قسمت های مختلف محل شما، موردنظر قرار 
می دهد را آماده کنید. به عنوان مثال: اگر در کد بهداشتی آمده است که ظروف سالاد باید 
حداقل هر ۲4 ساعت یک بار تمیز شوند، نظافت و شست وشوی این ظروف را به صورت روزانه 
در پایان هر شیفت کاری مدنظر قرار دهید. به این ترتیب، تمیزکردن به یک عادت برای تیم 
شما تبدیل می شود و شما دیگر هرگز نگران تمیزی محیط خود نخواهید بود. اگر رستوران 
شما نمرات پایینی از بازرسی دریافت کرد، بهترین راه همکاری با مقامات است. کسب اطلاع 

پاکیزگی، اولویت مشتریان در رستوران ها
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چک لیست نظافت رستوران
ابزار مورد نیاز برای نظافت

شویندۀ شیشه و سطوح

ماده ضدعفونی کننده )وایتکس(

دستمال نظافتی

جارودستی

جاروبرقی

برس توالت و سرویس بهداشتی

روزانه - در طول شیفت
نظافت دستگیرۀ درها، نرده ها، صندلی ها و روی میزها 

نظافت پنجره ها و درهای شیشه ای

آماده سازی ظروف نقره و دستمال سفره برای شیفت بعد

تمیزکردن منو

نظافت سرویس بهداشتی

شست وشو و جاروی زمین

استفاده از جاروبرقی برای جمع آوری ذرات ریز

بررسی تمیزبودن تمامی سطوح قبل از آماده سازی غذا

پاک سازی و ضدعفونی کردنِ سطوح بین تهیه غذاهای مختلف

قراردادن اشیاء در محل درست

نظافت تجهیزات و ابزار آشپزی مثل تخته های برش، کاسه ها و ...

روزانه - انتهای شیفت
آماده سازی و ضدعفونی سطوح  از جمله سطوح فولادی ضد زنگ  و ...

تمیزکردن فرش

جارو و نظافت زمین

پُرکردن دستگاه های صابون ریز و شارژ دستمال کاغذی

قراردادن حوله ها و ملحفه های کثیف در سطل های مناسب

شکستن جعبه های مقوایی برای بازیافت

خالی کردن سطل های زباله

هفتگی
جاروی سطوح با دسترسی کم

گردگیری تمام وسایل و سطوح ثانویه 

نظافت تمامی آیینه ها و سطوح شیشه ای

نظافت پشت مبلمان و هر وسیلۀ متحرک دیگر

خالی کردن و نظافت قفسه ها

دورریختن موادغذایی قدیمی

دانلود لینک متن اصلی مقاله
pos.toasttab.com
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دقیق از اینکه محل شما به چه سیستم ها و روش های نظافتی نیاز دارد و قراردادن این روش ها 
در دستورکار می تواند نگرانیِ شما برای بازرسی های بعدی را برطرف کند.

محافظت از رستوران در برابر آفت و حشرات
مطمئن شوید که رستوران خود را بدون آفت نگه داشته اید و نشانه های زیر را جدی بگیرید:

��فضولات سوسک یا جوندگان
��مقوا یا کاغذ خردشده برای لانه سازی جوندگان
��شنیدن صداهایی مانند خش خش در دیوارها

��ظروف مقوایی یا پلاستیکی که به نظر می رسد جویده شده باشند
��بوهای غیرمعمول که می تواند از جوندگان مرده یا جمعیت سوسک های بزرگ باشد

��توده های کوچکی از خاک ناشی از حرکت مورچه ها
��حشرات درحالِ پرواز در اطراف محل های ذخیره سازی و آماده سازی غذا

در اینجا چند نمونه از بهترین روش های تمیزکردن رستوران و جلوگیری از هجوم آفات آورده 
شده است:

��باقی ماندۀ موادغذایی را از یخچال ها و محفظه های نگهداریِ غذا پاک کنید
��همیشه تجهیزات را پس از استفاده سریعاً تمیز کنید

��اجازه ندهید سطوح در تماس با غذا کثیف و چرب شوند
��موادغذایی را در ظروف دربسته نگهداری کنید

��کیسه های زباله را به جای قراردادن در آشپزخانه به سطلی در بیرون از رستوران منتقل کنید
��مگس ها را با یک فنجان کوچک صابون و سرکه سیب به دام بیندازید

کارکنان را برای رعایت بهداشت آموزش دهید!
پروسۀ آموزش و جا انداختن فرهنگ نظافتی مناسب در رستوران ها و فودکورت ها امری است 
که به یک باره انجام نمی شود، به خصوص در مورد ایمنی غذا. وقتی نوبت به نظافت رستوران و 
استانداردهای ایمنی غذا می رسد، باید به طور مداوم با کارکنان خود در ارتباط باشید. اطمینان 
حاصل کنید که نظافت هر روز به روشی که اصولی و درست است، انجام می شود. برخی از 

اقدامات آموزشی می تواند شامل موارد زیر باشد:
��در مکان هایی که در دید بیشتر هستند مانند بالای سینک، یادآوری هایی را دربارۀ روش های 

مناسب نظافت آماده کنید.
��به طور منظم ویدیوهای آموزشی کوتاه را با نکات مختلفی دربارۀ تمیزکردن رستوران از 

طریق ایمیل، کانال های سازمانی و... با کارکنان خود به اشتراک بگذارید.
��سیستم پاداش و تشویق در بیشتر مواقع به گسترش عادت های مثبت درمیان کارکنان 
کمک می کند و برای کارکنان امکان الگوبرداری از روش های رفتاری صحیح را فراهم می کند. 

خودتان را به جای مشتریان بگذارید!
اگرچه پیروی از دستورالعمل های وزارت بهداشت سهم زیادی در ایجاد یک رستوران تمیز 
ایفاء می کند اما برای اینکه تجربه ای متفاوت و لذت بخش را برای مراجعه کنندگان خود به 
ارمغان بیاورید، فقط کافی است خود را جای آن ها بگذارید و مطمئن شوید که هیچ چیز را از 

قلم نینداخته اید.

موارد�زیر�را�به�طور�مرتب�چک�کنید:
��آیا نظافتِ ورودیِ رستوران به درستی انجام شده است و مسیر ورودی بدون زباله و پنجره ها 

تمیز و براق هستند؟
��آیا صندلی ها مرتب، شیشه ها عاری از گردوغبار، تمیز و بدون لکه است؟

��آیا سطح زمین و روی میز بعد از آخرین مشتری به درستی پاک و جارو شده ؟ دستمال ها، 
چاشنی ها و چیدمان میز مرتب است؟

��آیا سرویس بهداشتی تمیز و بدون بو است و صابون و دستمال توالت به اندازۀ کافی در 
دسترس می باشد؟







تماس حاصل فرمایید.
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